Responsabilidad
_ Social Empresarial

| Emmanuel Raufflet
José-Félix Lozano Aguilar
~ Ernesto Barrera Duque
Consuelo Garcia de la Torre

ALWAYS LEARMNING PEARSON


www.FreeLibros.org




Responsabilidad
social empresarial

Emmanuel Raufflet
HEC-Montreal, Canadi

José Félix Lozano
Universidad Politécnica de Valencia, Esparia

Ernesto Barrera
INALDE Business School, Colombia

Consuelo Garcia de la Torre
EGADE Business School-ITESM, México

RevisiOn TECNICA

Luz Maria Velazquez
Departamento de Filosofia y Etica
Tecnoldgico de Monterrey (ITESM), Campus Monterrey

Miriam Molinar
Departamento de Filosofia y Etica
Tecnoldgico de Monterrey (ITESM), Campus Monterrey

PEARSON



_// Datos de catalogacidn bibliogrifica

LA TORRE, CONSUELO

Responsabilidad soclal émpresarial

Primera edicion

FEARSON EDUCACION, México, 2012
IEBM: #78-607-32-0940-3

Formato: 20 X 25.5 ¢m

RAUFFLET, EMMANUFEL: LOZANO, JOSE
FELIX; BARRERA, ERNESTO; GARCIA DE

Area: Administraciin v economis

Piiginas: 368

Direccifn general:
Direccitn Educaciin Superior:
Editor:

Editor de desarrollo:
Supervisor de produccidn:
Disefio de portada:
Gerente editorial

Laura Koestinger

Marie Contreras

Guillermo Dominguez Chiavez

e-mail: guillermo.dominguer@pearson.com
Bernardino Gutiérrez Herndndez

Rodrigo Romero Villalobos

Edgar Maldonado

Educacidén Superior Latinoamérica: Marisa de Anta

PRIMERA EDICION, 2012

D.R.© 2012 por Pearson Educacidn
Atlacomuleo 500-50. piso
Industrial Atoto, C.P. 53519

de México, S.A. de C.V,

Naucalpan de Juirez, Estado de México
E-mail: editorialmx@pearsoned.com

Cimara Nacional de la Industria Editorial Mexicana. Reg Nam. 1031.

Reservados todos los derechos. Ni la totalidad nd parte de esta publicacién puede reproducirse, registrarse o fransmi-
tirse, por un sistema de recuperacién de informacifn, en ninguna forma ni por ninglin medio, sea electrinico, meci-
nico, fatoquimics, magniético o electrodptico, por fotocopia, grabacidn o cualquier otro, sin permiso previo por escrito

del editor.

El préstamo, alquiler o cualquier otra forma de cesidn de uso de este gjemplar requerird también la autorizacién del

editor o de sus representantes,

ISBN VERSION IMPRESA: 978-607-32-0940-3

ISBN E-BOOK: 978-607-32-0041-0

ISBN E-CHAFPTER: 978-607-32-0942-7

Impreso en México. Printed in Mexico.

PEARSON



Acerca de los autores

Emmanuel Raufflet

Es prufesur asociado de Management en el HEC-Montreal. Es coautor, entre otros, del libro The
Dark Side: Critical Cases on the Downside of Business (Greenleaf Publishing, 2009) y del libro Res-
ponsabilité sociale de I'entreprise: enfeux de gestion et cas pédagogiques (Presses Universitaires Inter-
nationales Polytechnique, 2008) (reconocide con el premio al mejor libro de negocios en lengua
francesa, en Canadd, en 2009). Ha publicado en The Journal of Business Ethics, The [ournal of Cor-
porate Citizenship, Management International, Inkernational Studies in Management and Organization
y en la Revista lnnovar, Organizacion y Administracidn. En 2006 recibi6 el “Premio al mejor profe-
sor asistente”, del HEC-Montreal. También ha recibido varios premios por sus casos pricticos,
entre los que se encuentran el "Emerson Award for best case in Business Ethics” (2005 y 2007),
y el “Bronze Best Workshop Case Award” (2008) de la NACRA (North American Case Research
Association). Actualmente es coordinador de la seccidén de Negocios y sociedad en la NACRA.
Es profesor visitante en Management v desarrollo sustentable, v profesor del Programa de Doc-
torado en Administracion desde 2007 en 1a Universidad EAFIT de Medellin. Ha sido profesor
visitante en ESSEC Paris; EGADE Business School, México; UAM, México: Université de Toulouse 2
v Université de Rennes 1, Francia, y Universidad Bocconi, Mildn.

José Félix Lozano Aguilar

Es profesor titular de ética empresarial en la Universidad Politécnica de Valencia y miembro de la
Comisién Ejecutiva de la Fundacién ETNOR (para la ética de los negocios y las organizaciones).
Ha realizado estancias de investigacion en el departamento de Direccion de empresas en la Uni-
versidad Erlangen-Niirnberg. Ha sido profesor Invitado en la Universidad de Zittau (Alemania),
San Martin de los Andes {Argentina), CUJAE (La Habana, Cuba). También ha realizado trabajos
de asesoria de ética para diversas entidades publicas y privadas (ACERALIA, ONCE, Institut
Catald de Salut, Colegio Oficial de Ingenieros Industriales de Valencia, entre otros). Ha publicado
diversos articulos sobre ética empresarial y profesional en revistas especializadas como Business
Ethics: @ Ewropean Review, Journal of Business Ethics y Science and Engineering Ethics). Es autor de los
libros Cidigos éticos para el mundo empresarial (2004) y Confiabilidad humana: valores, éfica v Hiderazgo
en la empresa (2007). También es miembro de la Comisidn de Etica de la investigacién en la Uni-
versidad Politéenica de Valencia.

Ernesto Barrera

Es Doctor en Administracion de Empresas por la Universidad EAFIT, con la especialidad en Or-
ganizaciones y Marketing. Ph.DD, visiting student durante un afio en el HEC-Montreal (Canadd)
con énfasis en Marketing. Master en Direccién de Empresas, MBA del IESE Business School de la
Universidad de Navarra (Barcelona, Espafia). GCPCL de la Harvard Business School. Especialista
en Economia Intemacional y Abogado por la Universidad Externado (Bogotd, Colombia). Bachi-
ller del Colegio San Bartolomé, La Merced (Bogotd). Becario de Colfuturo. Egresado del Programa
de Liderazgo PEP. Ha sido directivo en el sector financiero piiblico y privado. Actualmente es



Responsabilidad soclal empresarial

profesor de tiempo compieto de la INALDE Business School de la Universidad de La Sabana, en
el drea de Direccitn de Marketing y Comercializacion, Esinvestigador y consultor en los campos
del marketing, la estrategia empresarial, la responsabilidad social empresarial y las empresas
familiares. Ha escrito més de 25 casos empresariales asi como muiltiples notas téonicas para di-
rectivos y publicado articulos en revistas académicas. Es autor de cuatro libros sobre empresas
sociales microcrediticias y colabord con un capitulo en un libro sobre comercio electrdnico v en
otro sobre sociologia de las organizaciones.

Consuelo Garcia de la Torre

Es profesora titular en Management y Marketing responsable del curso Sello de Etica, RSE y
sustentabilidad en la EGADE Business School -ITESM, Campus Monterrey. Es profesor invi-
tado en: el programa doctoral de la Johannes Kepler Universitit Linz (Austria); HEC-Montreal
{Canad4); Universidad del Pacifico y ESAN (Peri), y EDAN (Paraguay). Ha publicado varios
articulos sobre RSE en revistas especializadas como: Revue Seiences de Gestion, 2008; asimismo
en México en Administracidn y Organizaciones (2009), Es autora de un capitulo del libro Las
PYMEs ante el reto del siglo X XI: los nuevos mercados globales (2003), y otro del libro La mondializa-
tion et ses effets: nouveaux débats, approches d’Europe et d"Amérique latine (2006), también es autora
del articulo “The love of money and pay level satisfation: Measurement and funtional equiva-
lence in 2% geopolitical entities around the World” en la revista Management and Organtzation
Review (2006). Es miembro representante de la EGADE en PRME-ONU-GRI-USA (2009), y
miembro de la Comisién de Etica, RSE de la EGADE Business School =ITESM, Campus Mon-
terrey, México (2009).



Autores de capitulos o casos

Luciano Barin Cruz  Es profesor asistente en el HEC-Montreal. Doctor por la Jean Moulin Lyon
I University (Franca) v por la Universidad Federal de Rio Grande do Sul (Brasil). Ha imparti-
do cursos sobre Responsabilidad social empresarial y desarrollo sustentable a niveles Bachiller,
Maestria y Doctorado. Sus principales investigaciones son sobre Responsabilidad social empresa-
rial y desarrollo sustentable. Sus trabajos han sido publicados en diversos diarios y revistas, como
el Journal of Business Ethics, Management Decision v Management International, entre otros.

Lydia Arbaiza PhD en Ciencias Econdmicas con mencidn en Teoria Organizacional. WHU-
Koblenz Otto Beisheim Graduate School of Management, Alemania; Magister en Administracion,
ESAN, Ingeniera Industrial, Universidad de Lima. Profesora asociada de ESAN en el drea acadé-
mica de Administracion. Presidente del Comité de Recursos Humanos de ESAN. Coordinadora
Académica del PADE de Administracién de ESAN, Profesora Invitada por la Escuela de Nego-
cios de la Universidad Externado (Colombia) Ha participado como ponente en Cladea, EFMD
v Western Academy of Management, entre otros. Ha escrito diversos articulos, casos de estudio,
capitulos para libros y otros textos sobre temas de comportamiento organizacional, capital hu-
mano y responsabilidad social empresarial.

Gloria Camacho Ruzlas  Es estudiante del Doctorado en Ciencias Administrativas de la EGADE
Business School-ITESM, campus Monterrey y colabora como Asistente de Investigacién en la
Citedra Humanismo y Gestion. 5u linea de investigacidn es la responsabilidad social y mercado-
tecnia social con énfasis en mercadotecnia verde. Antes de iniciar sus estudios doctorales, Gloria
Camacho fue profesora de citedra en el Tecnoldgico de Monterrey (ITESM) donde impartio el
curso de Administracion para alumnos de licenciatura. Anteriormente fue asistente de docencia
en el Departamento Académico de Administracion en el Tecnoldgice de Monterrey, donde apo-
yaba a los profesores que impartian los curses de Administracién, Planeacion y control, Adminis-
tracidn de operaciones de servicio y Teoria del hospedaje. También ha coerdinade la organizacion
de congresos como Positive Design 2008 y el VIII Congreso Nacional y I Internacional de Investigacion
Turistica.

Xavier Camilo Cirdenas Es Administrador de Empresas por la Universidad de La Sabana.
Miembro de juntas directivas de fundaciones en temas de discapacidades cognitivas, fisicas y
nutricion infantil. Ex investigador asociado de la INALDE Business School en temas de respon-
sabilidad social y toma de decisiones, entre otros temas de Management; ha escrito varios casos
Empresan'.al-es ¥ articulos de negocios. Es director corporative de informacion de la cadena de
hoteles Royal, en Bogotd (Colombia).

Tomis Gamez Navarro Es profesor titular de proyectos de ingenierfa en la Universidad Politéc-
nica de Valencia (UPV), miembro de la directiva del Titulo de Especialista Universitario en R5C
de la citada universidad y del grupo de estudios en desarrollo, cooperacion y ética (GEDCE). Sus
lineas de investigacién son la sostenibilidad de las actividades empresariales, la ecoeficiencia y la
evaluacién ambiental de productos y servicios, Es y ha sido profesor de posgrado en la UPV de
Espana, la UTEM de Chile, la UNIMET de Venezuela, la ESPE de Ecuador, la CUJAEdeCuba y la
UTN de Argentina, impartiendo asignaturas relacionadas con la sostenibilidad de las empresas.
En relacidon con sus lineas de investigacion, ha participado en numerosos proyectos, estudios ¥
asesorias con empresas, institutos tecnoldgicos e instituciones piiblicas. Como resultado de estos



Responsabilidad soclal empresarial

trabajos tiene diversas publicaciones en revistas y congresos especializados. Es coautor del libro
Ecodisefio. Ingenieria del ciclo de vida para el desarrollo de productoes sostenibles (2003) y autor de diver-
s0s capitulos de libros sobre sostenibilidad ambiental de Ia actividad productiva.

Elsa Gonzilez Fs profesora titular de Ftica Empresarial en la Universitat Jaume I de Castellon,
y colaboradora de la Fundacidn ETNOR (para la Etica de los negocios y las organizaciones).
Licenciada en Humanidades y Mister en Recursos Humanos y Relaciones Laborales (19597).
Amplié estudios de ética empresarial en la Citedra Arthur O'Neill de Etica Empresarial Inter-
nacional en la Universidad de Notre Dame (Indiana, Estados Unidos) y en la Escuela de Negocios
Joseph M. Katz de la Universidad de Pitisburg (Pensilvania, Estados Unidos). Desarrollé una
estancia postdoctoral de Investigacidin en la London School of Economics and Political Science
{Londres). Sus intereses d investigacion y publicaciones se enfocan en dos lineas: ética empre-
sarial y filosofia moral y politica. Es coautora de diversos libros, entre ellos, La empresa socialmente
responsable. Etica y empresa, Integrating the Ethical Pevspective y La apuesta ética en las organizaciones
sanitarias y Responsabilidad social empresarial. Teorias y experiencias. También es autora de distintos
articulos vinculados con estos temas.

Luis Fernando Jaramillo MBA, Mister en Direccién de empresas por la IESE Business School.
Ingeniero agrinomo por la Universidad Nacional de Colombia. Participante del CPCL de la
Harvard Business School. Profesor titular de la INALDE Business School y director del drea de
Marketing. Miembro activo de juntas directivas en empresas colombianas de diferentes sectores.
Miembro de la American Marketing Association (AMA). Profesor invitado por distintas escue-
las de negocios: IESE Business School (Espafia), IPADE (México), IAE (Argentina), PAD (Perd),
IDE (Ecuador), ISE (Brasil), BARNA BS (Repiiblica Dominicana). Ha participado como ponente
en AoM, Nacra y Cladea. Ha escrito miiltiples casos, notas téenicas y articulos académicos para
directivos.

Kety Jatiregui PhD en Management por el IESE, Universidad de Navarra. Magister en Admi-
nistracion de Ia Informacion por el ITESM, campus Monterrey, México; Ingeniera Industrial porla
Universidad Nacional de Ingenieria. Profesora asociada del drea de Administracion, directora de
la Maestria de Organizacion y Direccidn de Personas. Fue directora asodada del Programa Dioc-
toral ESADE-ESAN, de 2003 a agosto 2008, y directora de investigacidn, de septiembre de 2004 a
diciembre 2005. Ha sido profesora de planta en el ITESM, campus Estado de México, México, y
profesora invitada en la Universidad del Rosario y Universidad del Norte de Colombia. Actual-
mente, es profesora invitada de ESPAE-ESPOL de Ecuador y dela Facultad de Administracién de
Empresas en la Universidad Externado (Colombia), Colombia. Ha escrito diversos articulos so-
bre Recursos humanos y responsabilidad social en IS Journals, latinoamericanos y europeos;
también ha sido Chair en el Track de Recursos humanos en diversos congresos latinoamericanos
como Balas, IAM y CLADEA y Chair en el Doctoral Consortium de CLADEA y Balas,

Amparo Jiménez Doctora (con mencion de excelencia) en Management y Estrategia por la Uni-
versidad de Québec, Montreal (UQAM). Es profesora asociada de la Escuela de Management
de esta misma universidad desde 2001. Es psicéloga por la Universidad Javeriana e hizo una
especializacidn en Psicologia Clinica en la Universidad de Los Andes, Colombia. Como profeso-
ra en la UQAM ensefia Comportamiento organizacional, Responsabilidad Social y Management
Intercultural, Ha participado activamente en la puesta en marcha de la Escuela Intemacional de
gestion para estudiantes canadienses en colaboracién con el Tecnoldgico de Monterrey (ITTESM)
campus Monterrey; y en el Programa de Apoyo al Desarrollo Institucional y Regional de Vietnam
(DIREG) como instructora en la Unidn de Mujeres (World Woman Union) en Vietnam. Durante
su afio sabdtico fue profesora invitada de la Escuela de Gestién EADA en Barcelona. Por varios
afios ha estado vinculada como profesora en la Facultad de Administracidn de la Universidad
de los Andes, como profesora invitada en el Programa de Magister en Administracién {curso de



Autores de capltulos o casos ‘II'H.-

Politica General de Administracidn) y en el Programa de Doctorado en Administracién (curso de
Métodos de la Investigacion en Administracién). La publicacién en 2002 de su tesis de doctorado
en espafiol ha tenido una gran aceptacion en las universidades de habla hispana porque se trata
del primer libro que analiza la perspectiva del Management de los stakeholders, como una forma
innovadora de gobernabilidad de la empresa dentro del contexto latincamericano.

Camilo Mejia Reitiga FEs estudiante del Doctorado en Administracion, en el drea de organiza-
ciones, en la Universidad EAFIT. Es MBA por la Universidad de los Andes y Administrador de
Empresas por la Universidad del Norte con énfasis en Negocios internacionales. Desde 2004 se ha
desempenado como docente-investigador de la Universidad del Norte, y durante los dltimos tres
anos ha sido consultor y asesor organizacional en procesos administrativos y responsabilidad so-
cial. También fue subdirector comercial de Rocol (representante para Latinoamérica de diferentes
multinacionales de equipos oftalmolégicos y laboratorios quimicos).

Juan Manuel Parra Torres Es Comunicador Social y Periodista por la Universidad de La Saba-
na (Colombia), MBA de la IPADE Business School (México) y candidato a Doctor en Gobierno y
Cultura de las Organizaciones por el Instituto de Empresa y Humanismo, Facultad de Filosofia,
Universidad de Navarra (Espafa). Ha sido secretario general de la INALDE Business School (Co-
lombia) donde actualmente se desempefia como profesor del drea de Direccién de Personas en las
Organizaciones, con especialidad en temas de liderazgo, cambio organizacional y responsabili-
dad social corporativa.

Jordi Peris Blanes Es Doctor Ingeniero por la Universidad Politécnica de Valencia con estudios
en Ciencia Politica. Profesor titular del Departamento de Proyectos de Ingenieria y miembro del
Grupo de Estudios en Desarrollo, Cooperacion y Ftica. Co-director de la Maestria en Politicas ¥
Procesos de Desarrollo, ¥ coordinador de la Especialidad en Gestion de Provectos v Procesos de
Desarrollo en la Universidad Politéonica de Valencia. Su tesis doctoral es sobre la gestion de pro-
yectos y aprendizaje organizacional. Sus intereses de investigacion versan sobre procesos de de-
sarrollo humano y planificacion de intervenciones, gestion de programas y proyectos, aprendizaje
organizacional, desarrollo sostenible en el &mbito urbano, gobernanza, participacion y dindmicas
de poder, enfoques basados en derechos, enfoque de capacidades y educacion superior. Cuenta
con experiencia docente y de investigacion en Latinoamérica y Africa.

Luis Portales Derbez Candidato a Doctor en Ciencias Sociales por el Tecnoldgico de Monterrey
(ITESM) y colabora como asistente de investigacion en la citedra Humanismo y Gestion. Sus
dreas de interés son capital social y desarrollo en poblaciones marginadas o vulnerables, respon-
sabilidad sodial para la pequefia y mediana empresa, y sustentabilidad em presarial de la pequefia
y mediana empresa, sobre las cuales cuenta con varias publicaciones, asi como participaciones en
congresos de indole nacional e internacional.

Ramén Pueyo Vifiuales Es Licenciado en Ciencias Econdmicas, Economia Aplicada, por la
Universidad de Zaragoza; con postgrado en International Marketing por el Mercuria Business
School (Helsinki, Finlandia) y Master of Arts International Business de la University of Central
Lancashire (Preston, Reino Unido). Posee una amplia experiencia en Responsabilidad corpora-
tiva, especialmente en su vertiente relacionada con los mercados de valores. Es gerente de KPMCG
Global Sustainability Services. Antes de incorporarse a KPMG, fue Director de Investigacidn de
la Fundacién Ecologia y Desarrollo. Ha sido miembro del Consejo Social de INDITEX S.A., del
Global Reporting Initiative y de GOING Investment S.A., ¥ es ponente habitual en cursos y semi-
narios sobre la materia; también es colaborador habitual de la prensa econémica, especialmente
del diario Cinco Dias en donde escribe una columna periddica. En el Gltimo afio ha publicado
articulos en El Pais, Expansion y el Heraldo de Aragdn,



o i

Responsabilidad soclal empresarial

Juan Carlos Sanclemente Téllez Es Ph.D en Administracién de Empresas por la Universidad
EAFIT, con especialidad en Mercadeo. Ph.D. visiting student durante un afio en el HEC-Montreal
(Canadd) con énfasis en Marketing. Maestro en Administracion, MBA y Especialista en Economia
Aplicada y Gestion por la Universidad Catélica de Louvain (Louvain-la-Neuve, Bélgica). Admi-
nistrador de Empresas por la Universidad Libre {Cali, Colombia). Ha sido directivo de mercadeo,
principalmente en el sector asegurador, integrando el equipo de esta disciplina en importantes
instituciones privadas en donde igualmente ha actuado como instructor de mercadeo y ventas
para esas empresas. Actualmente es profesor de Hempo completo en la Universidad EAFIT, en el
Departamento de Mercadeo, coordinador del drea de Mercadeo Gerencial. Entrenador de equipos
de ventas, Universidad EAFIT, investigador y consultor en los campos de Marketing, planeacion
estratégica, administracion de ventas, distribucidén minorista, y pequefias y medianas empresas.
Es miembro del Grupo de Estudios en Mercadeo (GEM) reconocide por Colciencias, Universidad
EAFIT (Colombia). Ha publicado diversos articulos en revistas académicas relacionados con la
administracién, el emprendimiento, el mercadeo v las ventas.

Pilar Sepiilveda Es Ingeniera Industrial por la Universidad Libre de Colombia, Candidata a
Magister en Disefio y Gestion de Procesos con énfasis en sistemas logisticos por la Universidad
de La Sabana. Es docente del drea de Emprendimiento en la Universidad de La Sabana e inves-
tigadora del drea de Direccién de Produccidn y Operaciones de la INALDE Business School. Ha
escrito varios casos y articulos relacionades con operaciones y logistica.

Luz-Dinora Vera Acevedo Candidata a Doctor en Administracion por el HEC-Montreal. Su
tesis es sobre la Transformacidn de las pricticas y relaciones de las organizaciones en el sector minero
artesanal participantes en la certificacidn verde: El caso del Programa Oro Verde. Fs acreedora de la beca
CONACYT, México, para la maestria (1996-1998) y de la beca del CRDI a investigadores candi-
datos a Doctor de Canadd (2007-2008). Entre sus publicaciones e investigaciones realizadas con
el grupo de investigacion ESYT de la Universidad EAFIT-Colombia, figuran Las dimensiones del
emprendimiento empresarial: La experiencia de los programas Cultura E y Fondo Emprender en Medellin
(2008) y Efectos ambientales y socicecondmicos de los procesos productivos del café y del banano: una
mirada multifactorial (2006).

Martaolga Arango, INALDE; Pierre Batelliere, HEC-Montreal; Jonathan Celombe, HEC-Montreal;
Jean Pascal Gond, HEC-Montreal; Sadl Gonzélez; Dorian Martinez; Marcelo Paladino, IAE Busi-
ness School Argentina; Loretta Serrano, EGADE, Tecnologico de Monterrey.



Agradecimientos

Los autores desean hacer explicito su agradecimiento a las siguientes personas e instituciones que
han hecho posible que este libro vea la luz.

En primer lugar, a Guillermo Dominguez, de editorial Pearson, por sus dnimos, apoyo y acer-
tadas indicaciones durante la elaboracion del manuscrito, Asimismo, al doctor Moctezuma por su
cilida acogida durante nuestro retiro académico para concretar esta obra,

Emmanuel

Por la invitacidn a presentar nuestro trabajo en la ASCOLFA (Asodacién Colombiana de Faculta-
des de Administracidén, Conferencia 2009, Bucaramanga, Colombia); al Programa Doctoral de la
Universidad EAFIT, Medellin, Colombia, y a la Direction de la Recherche, HEC Montreal, Cana-
dd, por el apoyo financiero Aide & I'édition d ouvrages (20010-2011),

Félix

Al Ministerio de Educacion y Ciencia del Gobierno de Espafia que inserto este estudio en el Proyec-
o de Investigacién Cientifica y Desarrollo Tecnoldgioo HUM2007-66847-C02/FISO, finandado por
el Ministerio de Educacion y Cienda y con Fondos FEDER de la Unidn Europea, y en las actividades
del grupo de investigacion de excelencia PROMETEO/ 2008,/085 de la Generalitat Valenciana.

Ernesto
Al INALDE por su apoyo integral a este provecto, a Pedro Nifo, Director General, a Sandra Idmo-
vo, Directora de Investigaciones, y a Luis Fernando Jaramillo, Director de Marketing.

Consuelo

A la EGADE Business School —-ITESM, pues a través de la Cétedra de Investigacion “Humanismo
y Gestién" pudimos contar con el apoyo incondicional de la division de Investigacién y Postgra-
dos en la persona del doctor Canti, de la Rectorfa del Campus Monterrey. Asimismo al doctor
Moctezuma, por su acogida durante nuestro retiro académico para concretar esta obra.

Agradecemos espedalmente a Luis Portales por su apoyo, voluntad de ayuda, talento y pacien-
cia en este viaje académico. Su entrega no tuvo limites, desde el principio hasta el in. Fue un puente
de enlace entre nosotros, Este libro vio la luz gracias a su apoyo téenico, tanto en los contenidos como
logistico. Y lo més importante, su calidad humana, su profesionalismo y su ética en el trabajo nos
hicieron crecer como equipo.






Introduccion

El contexto

Este libro tuvo su origen en una conversacidn inmersa en Ia conferencia de Ia ASCOLFA (Asocia-
cidn Colombiana de Facultades de Administraciin) celébrada en marzo de 2009, en Bucaramanga,
ciudad colombiana donde los parques brotan en cada esquina y la naturaleza lucha por exhibirse
entre las placas de cemento que buscan consumirla. El tema de la conferencia fue “Responsabili-
dad Social de las Empresas”, y nos dimos cuenta de un fendmeno recurrente: existia confusion,
faltaban referentes comunes entre los participantes de diversas disciplinas de la administracidn
y también entre académicos y administradores, Todos hablibamos de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) pero cada quién la entendia a su modo, y en algunos casos las posiciones eran
totalmente contrarias, lo cual aumentaba la confusién. Después de estudiar la situacidén con ma-
yor detenimiento encontramos que hay poco andlisis sobre la RSE en nuestro medio; en donde
convengen realidades muy diversas y complejas y poco se investiga sobre este tema ya que se
ha preferido importar las pricticas y los conceptos desarrollados en Estados Unidos y parte de
Europa. El proyecto de este libro surge de esa necesidad por contribuir a darificar conceptos y
préacticas ilustrindolos ademds con casos reales.

La logica de accion en materia de RSE determina las pricticas directivas, y no existe una
fuerza conceptual suficientemente construida y distribuida desde, y a nivel de Latincamérica
que impulse un cambio en la forma como se han venido gestionando las organizaciones. Este li-
bro, ademds de un reto, es una oportunidad para abrir nuevos horizontes en los negocios porque
propone no una moda sino una forma diferente de hacerlos y cdmo abordar los estudios y préc-
ticas organizacionales. Es una aproximacién que también pone de relieve la dignidad huma-
na, la solidaridad y la compenetracion con la naturaleza en medio de la racionalidad econdmica
de la gestidn. Sin embargo, esta propuesta requiere de un cambio de mentalidad, y los conceptos
son un elemento clave para empezar el nuevo camino porque, aun cuando no sea muy claro to-
davia para los directivos, las teorias condicionan las pricticas; por tanto, la transformacidn debe
forjarse primero en las maneras de pensar, y por consiguiente en los conceptos y las Iogicas con
que actuamos. De modo que un primer objetive de este libro es aportar un conocimiento que
disipe la logica economicista per sey acoja la dimension social y ambiental de los negocios en una
América Latina que requiere de una oportunidad para desarrollarse con responsabilidad social
y ambiental.

Motivaciones

El respeto por el medio ambiente y la construccién de una sociedad mds justa, impulsada porla
dignidad humana, es uno de los retos mis importantes que como especie tenemos en este siglo,
Y para nosotros, como coautores de este libro, dada nuestra experiencia y conocimientos acerca
del tema, es importante dar a conocer conceptos, pricticas y casos en donde sean palpables las
tensiones, las dicotomias y los vaivenes, pero también las consistencias, sinergias y posibilidades
de interaccion que pueden tener lugar entre empresas y sociedad. Para ello no solo presentamos
casos de éxito o pricticas recomendables, sino también aquellas préicticas que en lugar de inci-
dir en el bienestar social lo deterioran, pues creemos que se aprende tanto de los aciertos como
de los errores, Asi, los casos de estudio se convierten en historias que generan preguntas para
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incentivar la reflexion interdisciplinaria y construir conocimiento junto con diversos sectores y
disciplinas, dados los dilemas que los estudiantes enfrentarin ante dicha casuistica.

Entendemos la RSE como una fuerza en la que se encuentran diferentes corrientes. Es una
forma de pensar que puede contribuir al desarrollo econdmico y, paralelamente, a la cohesién
social, al desarrollo humano y a la sustentabilidad natural de América Latina. Esto en el fondo
fue lo que més nos impulsé a escribir este libro; 1o cual buscamos hacer de una manera didictica
para que estudiantes v los directivos en la prictica, pudieran abordarlo de un modo ameno pero
ala vez riguroso.

Este libro, con soporte en una temética basada en las caracteristicas especificas de las socieda-
des, instituciones v economias de la América Latina emergente, resalta las iniciativas, experien-
cias y aprendizajes propios de nuestro contexto socioceconomico. Esta dimension nos genend tres
desafios: (1) ordenar las ideas, los conceptos y las experiencias que surgieron en los iiltimos afios;
(2) ofrecer materiales y documentacidn de referencia para enfrentar el tema; y (3) poner al alcance
de los lectores textos académicos con finalidad pedagdgica que incorporen diversas perspectivas
tedricas y experiencias de R5E,

Estructura del libro

Para lograr el objetivo de poner en claro los conceptos en materia de RSE y de presentar los di-
ferentes esfuerzos realizados para responder a los desafios econdmicos, sociales y ambientales
que supone gestionar empresas en el contexto latinoamericano, el libro se ha estructurado en dos
grandes partes: la primera se centra en la clarificacion tedrica y presentacidon de la R5SE; la segunda
estd formada por un conjunto de casos pricticos para inducir el andlisis y la reflexién.

La primera parte la hemos titulado “Fundamentos de la RSE y su relacién con la empresa”, y
en ella se presentan de forma clara, sencilla, diddctica y aplicada los fundamentos de la R5E. Esta
parte la hemos dividido teméaticamente en cuatro bloques que buscan primero clarificar los ele-
mentos que conforman la RSE, tales como la ética en los negocios, y donde hemos puesto especial
atencidn en no relacionarla con ninguna orientacion religiosa, para después pasar a sus formas
de vinculaciém con problemas sociales; aqui, ademds de considerar las formas de vinculacidn
que son posibles para las empresas, hemos querido aportar elementos metodologicos que facili-
ten esas acciones para que den muestras de su aplicacién en las organizaciones. En este primer
bloque, aparte de clarificar qué es la RSE y diferenciarla de sus moedos de operacién en normas e
instrumentos de gestion, se presentan los fundamentos bdsicos desde que surgié como concepto
hasta su vinculo con la ética de los negocios y la relacidn irreductible que tiene con la sociedad.

Una vez presentados estos elementos y con las bases conceptuales suficientes para compren-
der lo que es Ia RSE y de ddnde viene, en el segundo bloque veremos la relacidn que guarda la
RSE con diversas problemdticas sociales y con algunos de los esfuerzos y conceptos que organis-
mos internacionales, principalmente la Organizacion de las Naciones Unidas, han realizado para
incidir en la mejora de la calidad de vida de los habitantes de los paises en vias de desarrollo. Los
temas que se abordan son: Desarrollo sustentable, desarrollo humano, teoria de los grupos de
interés, y la implementacién de la RSE desde una optica estratégica.

Con esto terminamos nuestra aproximacién conceptual, tedrica y filosdfica a la RSE, lo cual
abre la puerta para que en el tercer bloque podamos presentar la forma como se vincula Ia RSE
con las diferentes dreas funcionales de una organizacidn, tales como gobierno corporativo, re-
cursos humanos, mercado y logistica. Sabemos que se dejan de lado algunos temas igualmente
valiosos en la configuracidn de las empresas; nos comprometemos a incluirlas en ediciones
posteriores.

Hl cuarto (y tltimo) bloque de esta primera parte presenta lo que a juicio de los autores son
las nuevas tendencias para el estudio y entendimiento de la RSE. Estas tendencias responden a la
realidad empresarial latinoamericana, en donde la mayor parte son PyMEs que sirven de sustento
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amés de la mitad de la poblacion de estas latitudes, y que a través de alianzas con las grandes em-
presas y otras organizaciones confluyen en el mismo espacio geogrifico e inciden en el desarrollo
socioecondmico del continente.

La segunda parte del libro se centra en la presentacion de casos de estudio que muestran
con detalle situaciones reales y resultados de experiencias sobre RSE aplicadas en empresas que
operan en América Latina. Estos casos provienen de diversos sectores econdmicos, de diferentes
tipos de empresas y paises, y reflejan la diversidad de las situaciones de gestién/administracidn
relacionadas con la RSE. Tenemos casos analiticos cuyo proposito es mostrar una determinada
problemdtica relacionada con la RSE al interior de la empresa. También hay casos sobre la toma de
decisiones que buscan inducir la reflexion por parte del lector sobre qué hacer ante un problema
relacionado con aspectos de cardcter moral y €tico, vinculados con la RSE directa e indirectamen-
te. Asimismo, en los diferentes capitulos que conforman la primera parte presentamos breves
casos que buscan ejemplificar y clarificar los conceptos que se manejan en el texto.

Esperamos que este libro sea un marco de referencia para aproximarse a los negocios y que,
inspirado en los conceptos, contenidos e historias aqui presentados, pueda acompafarnos desde
una nueva Sptica hacia la creacion de valor mezclado (econdmico, social y ambiental) en nuestras
sociedades que tanto lo necesitan.

Emmanuel Raufflet (HEC-Montreal, Canad4)
José Félix Lozano {(Universidad Politécnica de Valencia, Espana)

Ernesto Barrera (INALDE Business School, Colombia)

Consuelo Garcia de la Torre (EGADE Business School-TTESM, México)
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Capitulo 1

Evolucion de la responsabilidad social
empresarial: nacimiento, definiciéon
y difusion en América Latina

Luis Portales y Consuelo Garcia de la Torre

Objetivos

Al finalizar este capitulo, usted debera ser capaz de:

* Conocer la evolucién en el tiempo de la idea de la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE), desde sus inicios hasta la actualidad.

* Especificar la relacion que tienen la promocidn y la implementacién de la
RSE en la mejora de la sociedad.

* Identificar la forma en que dicha evolucidn se ha desarrollado a través de
los diferentes organismos y marcos de referencia en paises de América
Latina.

* Dar muestras de la diversidad de definiciones y entendidos que hay del
concepto de la RSE.

* Reconocer que la RSE, como tal, no debe constituirse en un argumento
de venta o posicionamiento de marca, sino en un promotor de la
sustentabilidad de la empresa y del bienestar del entorno en que
ésta se ubique.
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Caso ilustrativo 1
De la RSE implicita a la RSE explicita

Algunas de las mds grandes empresas que se encuentran en los pafses lalinoamericanos son ambién de las mds anti-
guas en la region. Tal es el caso, en México, de Cerveceria Cuauhtémoc Moctezuma, que en 2010 cumplid 120 afios
de haber sido fundada, Estas firmas, con el paso del tiempo, fueran creciende y consalidindose como promotoras del
proceso de industrializacion de las regiones donde se ubican, Como parte de su crecimiento, han ide captando cada
vez mds empleados y accionistas, quienes tienen ciertas necesidades y demandas a las cuales las empresas fueron
dando respuesta segin el contexto. En algunos casos, la satisfaccidn de tales demandas fue superior a la gue la ley
exigia, pues olorgaban a los trabajadores beneficios adicionales a los prescritos, lo que puede entenderse como una
forma de la RSE implicita y repercutié en la generacion de una importante reputacidn e identificacidn con la socie-
dad. Hoy, algunas de eslas empresas, ademds de maniener la preocupacidn por sus grupos de interés mds cercanos
—trabajadores, accionistas y clientes, comunidad—, han extendido su radio de accién hacia el medio ambiente, Asi-
mismao, han generado estrategias de comunicacion fales comao informes de responsabilidad social o sustentabilidad,
asi como campaiias de mercadotecnia donde muestran, de forma explicita, las acciones que han llevado a cabo en
materias social y ambiental a lo large del aiio. Lo anterior viene acompaiado de la blsqueda por obtener reconoci-
mientos o distinciones nacionales e intemacionales que den muestra del valor social generado.

iDe dbnde vienen eslas nuevas formas de comunicacidn y qué relacion tienen con la evolucian de la idea de Res-
ponsabilidad Social Empresarial?

La Responsabilidad Social Empresarial (R5E) es una idea que se ha posicionado en los
diferentes estratos de la sociedad —empresas, universidades, organizaciones sin fines de
lucro y gobiernos. Resultado de este posicionamiento es la realizacion de muchas y diver-
sas acciones por parte de grandes empresas que, con ayuda de organismos internaciona-
les, organizaciones de la sociedad civil y universidades, promueven pricticas de RSE en
su cadena de valor. Algunas de estas firmas han construido alianzas con organizaciones
de la sociedad civil, lo que facilita la consecucion de su objeto social. A la vez, gobiernos
como el colombiano han creado leyes que promueven la realizacién y la comunicacidn de
précticas de responsabilidad social al interior y exterior de las empresas. Las escuelas
de negocios han desarrollado centros dedicados al estudio ¥ la promocion dela RSE. Dela
misma manera, hay otras mani festaciones, como ez el caso del incremento de consultores
en materia de RSE, que dan muestra de dicho posicionamiento y nos hacen pensar que tal
idea “estd de moda”.

Si seguimos esta linea de pensamiento, veremos que son pocas las veces en que nos po-
nemos a pensar con profundidad sobre el origen del concepto, el contexto en el que surge,
la evolucidn que ha presentado y Ia forma en que su difusion le ha permitido traspasar la
discusion académica para generar una serie de instituciones, nacionales e internacionales,
que se han encargado de emitir definiciones, indicadores y recomendaciones para lograr su
implementacitn de una manera correcta.

Este capitulo tiene como objetivo presentar el nacimiento del concepto desde el plano
académico y algunas de las primeras controversias que genend, asi como la forma en que se
fue vinculando con diferentes teorias de la administracidén y con otros conceptos, como es el
caso del desarrollo sustentable, situacidn que lo llevi a ser adeptado por algunas organiza-
ciones intemacionales —por ejemplo, la Organizacién de Naciones Unidas (ONU) y el Banco
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Interamericano de Desarrollo (BID)— como un medio para la consecucion del desarrollo de
los paises; adopcidn que ha propiciado la creacion de una infraestructura institucional encar-
gada de dar reconocimiento, sustento y validez a las acciones que las empresas realizan en
materia de RSE a lo largo del continente americano.

Para cumplir con dicho interés, el capftulo estd conformado por seis secciones; las prime-
ras cuatro comprenden las etapas en que se puede segmentar la evolucion del concepto de
RSE, desde su nacimiento hasta su proliferacidn y vinculacidn con el desarrollo sustentable;
la quinta seccién presenta un resumen de las ideas manejadas a lo largo del capitulo y las
conclusiones sobre las mismas. La sexta seccién estd destinada a la presentacién de algunas
preguntas que tienen como interés generar el debate en relacién con la forma en que la evolu-
cidn del concepto ha incidido en el accionar de las empresas.

Nacimiento y conceptualizacion de la RSE (1953-1975)

El concepto de RSE tiene sus origenes en el mundoe académico en 1953, cuando en el libro de
Howard Bowen, Social Responsibilities of the Businessman, se plantea por primera vez el cuestio-
namiento sobre cudles son las responsabilidades que los empresarios deben o no asumir con
la sociedad. Este concepto sefiala que el accionar de las grandes empresas provoca un impacto
concreto en una cantidad importante de ciudadanos, por lo que se presenta como necesaria la
vinculacion de politicas y toma de decisiones en las firmas con base en los objetivos y los valores
de la sociedad.

En la década de 1960, Davis' propuso que la responsabilidad de las empresas se da en funcién
de la cantidad de poder que éstas tienen sobre la sociedad. De tal modo, aquellas que ejercen ma-
yor impacto por la derrama econdmica y su cercania con ciertos grupos de poder tendrdn mayor

bilidad social. En esas aproximaciones, la responsabilidad de los empresarios se aprecia
como aquella labor que estd en funcidn no sélo de sus intereses, sino también de los de la sociedad
en general.

En esa misma década, el Premio Nobel de Economia Milton Friedman? ofrecis una version
diferente al afirmar que la responsabilidad de los directivos no puede ser otra que aumentar
los beneficios de sus accionistas; ademds, considerd a la RSE como una doctrina subversiva.
Este mismo autor, en 1970, sefiald como irresponsable la donacion o el gasto del dinero en ac-
tividades que no estin directamente asociados con el manejo del negocio, lo cual generd una
vinculacién de la RSE con la filantropia, pues la segunda estd intimamente ligada a la donacidn
y el asistencialismo. De esta forma, se perciben en el debate dos posturas: una que habla de
una responsabilidad amplia v otra que estd centrada en los beneficios economices hacia los
accionistas.

En 1971, Johnson® encontnd cuatro visiones del concepto, mismas que se pueden complemen-
tar en la practica, En la primera sefiala lo importante que es para las empresas conocer €l entorno
en que desarrollan sus actividades. La segunda se relaciona con la puesta en marcha de progra-
mas sociales con la intencién de generar mayores ganancias. La tercera centra el interés de las em-
presas en obtener la mdxima ganancia, tanto en lo econdmico como en lo social, con su accionar.
La cuarta visién tiene que ver con el peso especifico de los grupos de interés v la generacidn de
riqueza (figura 1-1).

! Davis, K (1960). "Can Business Afford o Iznore Social Responsibilities?”. Coliformic Managenent Review, 2(3), pp. 70-76.
*  Friedman, M. (1962). Capitalism and freedone. Chicago: University of Chicago Press,
' Johnson, H. L. Business in confemporary society: framevork and fssues. Belmont, Cal: Wadsworth Pub, Co., 1971
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Visidn 1. Visidn 2.
Conacimiento del entorna Realizacitn de programas
en gue se desamollan wdales para la generacidn
las empresas 2 ganancias
fesponsabilidad
Social
Empresarial
Wisidin 3. Visidn 4.
Cenerar la mixima Canocimienio de fos grupos
ganancia en varics niveles de inkerds y generacion
mediante su acdonar deriqueza

Fuenite: Elabosackin de bos avtores con base en johnson.

Visiones de la RSE en la década de 1960,

En la misma década se sefialaron como caracteristicas de la RSE su aspecto voluntario y su
expresion en acciones especificas de las empresas. De esta forma, se dejé de lado la idea de la
responsabilidad centrada en el empresaric y se comenzd a hablar de la responsabilidad social de
la firma como drgano colegiado,

Caso ilustrativo 2

Eugenio Garza Sada, los ideales del lider empresarial
‘aplicados a la empresa

Fugenio Garza Sada, uno de los lideres empresariales mds importantes del norte de México, para 1943 va habia
furdado junto con su hermano Roberto, empresas como HYLSA, Famasa, Empaques de Canton Titén y Grafo Regia,
todas ellas relacionadas con Cervecerla Cuauhtémoc, fundada por su padre y de la que, a la muerte de éste, fuera
director,

Este hombre de negocios representa la forma de operar la responsabilidad social de la empresa durante una etapa
en la gue, a través de [a promocian de sus ideales humanistas, se llevaban a cabo acciones de filantropia v desarrallo
social tales como la instauracién del Patrimonio de la Vivienda de los Trabajadores Asociacin Civil (Pavitac), que a
la fecha sigue vigente. Su filosoffa quedd plasmada en el ldeario Cuauhiémac, un conjunio de principios y conceplos
escritos bajo su direccidn.

En un comunicado de FEMSA, una de las empresas de Eugenio Garza Sada, se sefiala: “ Estos principios represen-
tan la esencia de los valones que hoy son parte fundamental de la Cultura FEMSA. En esta ocasitn especial, queremos
compartirlos con lodos aquellos que, como Don Eugenio, buscan trascender generando valor™.*

iPueden los ideales de un empresario cambiar el destino de una sociedad al proponer ideas visionarias para beneficio
de su comunidad inmediata?

Proliferacion de definiciones y modelos de RSE (1975-1990)

Mientras que en su primera etapa ¢l debate se centrd en tratar de conocer la razdn de ser de la
RSE, para mediados de la década de 1970 el andlisis se enfoct en el modo en que se llevaba a

! Extraido de http: / /www lemsa.com /es/about /philosephy / formulario-ideario.php, el 12 de noviembne de 2010



CAPITULO 1 Evolucidn de |a responsabilidad social empresarial: nacimiento, definicién... s 1B

cabo. Para ello, Sethi® propuso un esquema de tres etapas en funcion de las obligaciones y respon-
sabilidades que la empresa tiene y que va integrando en su operacion (figura 1-2): ) una etapa
obligatoria, ya sea por el mercado o por la regulacion vigente; b) una etapa politica, la cual esta
dada por las presiones que la sociedad genera alrededor de la empresa, y ¢) una etapa socialmente
responsable dada por la capacidad de anticiparse y prevenir los impactos que genera una empre-
s en su accionar diario.

Carroll® ereé un modelo centrade en el desempefio socialmente responsable por parte de las
empresas, en el cual se definen cuatro categorias interrelacionadas: econémica —ligada a la genera-
cidn de utilidades—, legal —establece el cumplimiento con la normatividad que le compete como
empresa—, ética —relacionada con el desempefio basado en valores y principios morales— y dis-
crecional —relativa al juicio de cada empresa segiin el entomo en que se encuentre. Estas categorias
o son mutuamente excluyentes, sélo que algunas presentan un impacto mayor que otras. El mode-
lo de Carroll incluy 6 los conceptos y las caracteristicas desarmlladas hasta aquel momento,

Con la intencidn de hacer mds operativos estos modelos y darle visibilidad a la idea de RSE,
en 1979 se desarrolld un indice de RSE con base en los reportes anuales de las 500 empresas con-
sideradas las més influyentes por la revista Fortune. Tal indice estuvo centrado en la cantidad de
menciones que aparecian en dichos reportes seis temas:

Ambiental.

Igualdad de oportunidades.
Personal.

Integracién de la comunidad.
Productos.

Otros,

Al seguir esta l6gica, en 1984 Drucker’ plantea que para lograr la puesta en marcha de la RSE
es necesario que los negodos conviertan sus responsabilidades sociales en oportunidades de nego-
cio, para de este modo generar capacidades, competencias, emipleos mejor pagados }rﬂpcrhmidades
para acceder a los servicios de salud para toda la sociedad. La idea de Drucker dio como resultado
el interés por establecer la relacion que existe entre el desempeiio financiero y Ia RSE, de tal manera
que para la segunda mitad de la década de 1980 el interés se centraba en el desempeiio socialmen-

O e b

Etapa socialmente responsable

Fuente: Haboracidn de los autores con base en Sethi.

m Etapas de la responsabilidad soclal de la empresa.

' Sethd, 5: B (1995). “Dimensions of corporate social performance - an anzlytical framework”, Californin Maugement
Reerenn, 17(3), p. 56

* Carroll, A. B. A “Three-Dimensional Conceptual Model of Corporate Performance”. Academy of Management.
The Academy of Mimagement Revdow, 44), 1979, p. 497,

! Drucker, P. F *“The New Meaning of Corporate Social Responsibility”. Califoriia Management Reviess, 26(2), 1984, p. 53,
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Cédigo de conducta y ética de Bimbo™
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te responsable, para lo cual se tomaron como base las tres dimensiones propuestas por Carroll en
1579: responsabilidad sodal empresarial, problemas sociales y acciones responsables de las empre-
sas. En esta linea, Ullmann,® ademds de encontrar una falta de evidencia empirica que dé sustento
a lo escrito sobre la RSE, concluye su trabajo introduciendo la necesidad de generar un marco de
referencia estratégico para el concepto, a la vez que sefiala la importancia de vincular el concepto
con teorias que se estaban desarrollando como lo era la teorfa de grupos de interés de Freeman.”

Cochran y Wood,""en 1984, plantearon la idea de que la RSE debe ser implementada a través
de la generacion de principios que delimiten la actuacion de la empresa, la puesta en marcha de
politicas que busquen dar respuesta a las problemadticas sociales y la creacion de procesos que
apunten a generar acciones sociales. Lo anterior repercutid en la concepeidn de principios y nor-
mas escritas que debfan constituirse en las formas de proceder de todos los miembros que inte-
graran la firma. Algunos de estos principios y tales normas han quedado plasmados en cidigos
de conducta y ética (vea el caso ilustrativo 3).

Porque operamos en varias partes del mundo, con diversidad de idiomas y culturas; porque gqueremos ser una empre-
sa con altes principios y valores, formadora de hombres, y respetuosas de la sociedad a la que nos debemos, nuestro
Cadiga de ética es la guia universal para nuestra préctica de negocios.,

Muesiros COmpromisas con nuestros:

-

& & & @&

Colaboradores, Garantizar el respeto a su dignidad, a su individualidad y facilitar un ambiente para su bien-
estar y desarrollo,

Acdonistas, Proporcionar una rentabilidad razonable de manera sostenida,

Froveedores. Mantener relaciones cordiales y propiciar su desamollo.

Clientes. Brindar un servicio ejemplar; v apoyarlos en su crecimiento y desamollo. Valor de nuestras marcas,
Competidores, Competir en el mercado de manera vigorosa v objetiva, basandonos en pricticas de comercio
leales.

Consumidores, Garantizar calidad, alimentos sanos y variedad de nuestros productos, mediante la mejora
continua de los mismaos.

Sociedad. Promover el fortalecimiento de los valores éticos universales. Apoyar el crecimiento econdmico vy
social de las comunidades en donde nos encontremos,

iEs necesario establecer par escrito pautas, reglas e ideales que orienten a la empresa en su accionar buscando ase-
gurar el buen comportamiento de sus miembros?

Durante este periodo se visualiza un esfuerzo por vincular algunos de los elementos que
existian a nivel tedrico, a través de la creacidén de modelos, con las pricticas que se realizaban
en las empresas y con el desempefio de cada organizacion. Ademds, se comenzd una etapa de
construccidn de indicadores de RSE que tomaria mayor fuerza en el siglo xx1 con la creacion
de instituciones y organismos orientados hada tal finalidad.

* Ullmann, A. A, (1985). “Data in Search of a Theory: A Critical Examination of the Relationships Among Social Per-
formance, Social Disclosure, and Economic Performance of U S Firms. Academy of Management”. The Academy of
Management Revew, 10{3), p. 540.

Y Freeman, B E. Strategic managenteni: o stakeholder apperogch. Boston: Pitman, 1984,

= Cochran, B L. y Wood, B AL (1984). Corporate social respromsibility aond finencial performarce. Academy of Mimagemend fourmal,
A1), pp. 42-56.

" Extraido de http: / /www gropobimbo.com.mx/display.php?sectionst, el 12 de noviembre de 2010,
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Vinculacién con grupos de interés (1990-2000)

La década de 1990 estuvo caracterizada por la vinculacion del concepto de BSE con diversas
teorias administrativas. Donna Wood" propuso tres principios de la RSE: legitimidad —parte
del supuesto de que las sociedades ceden poder a las empresas; aquellas que no lo usen para el
bien comiin pierden legitimidad en su entorno—, responsabilidad piblica —las empresas son
responsables de los impactos ocasionados en las dreas donde se involucren con la sociedad a
niveles primario y secundario— y gestion discrecional —los directivos son actores morales que
deben actuar de forma discrecional, segiin los valores que sustenta la sociedad donde desarro-
llan su actividad—, Con estos principios se habra de evaluar el impacto social de la empresa en
tres lineas: ambiental, grupos de interés y problemdticas generadas durante la gestion empresa-
rial. Para lograr la evaluacion de estas lineas, Wood sugiere relacionar la RSE con otras teorias
administrativas. En el caso de la evaluacion ambiental, propone alinearla con la gestion estraté-
gica. Para los grupos de interés, menciona la propuesta de Freeman, aspecto que s verd a mayor
detalle en el capitulo 7. En relacién con las prnblma’,ﬁcas generadas al momento de gestionar, la
empresa enfatiza el nexo que hay entre la gestién que ella realiza y los problemas sociales que
existen en el entorno.

En 1993, Drucker"” mendona que la revolucion iniciada en la década de 1950 dard sus ma-
yores frutos en la década de 1990 al sefialar que uno de los principales objetives de la gestidn
estratégica serd la vinculacion de las investigaciones de grupos de interés con la RSE. Es asi como
Donaldson y Preston® ponen un énfasis especial en las relaciones y las fundaciones normativas
que reconocen el valor intrinseco de los grupos de interés externos. De esta manera, se genera
una visién de la RSE como una forma de gestionar las relaciones con los grupos de interés desde
un aspecto normative v/u operativo, vision que serfa retomada y operacionalizada por normas
y herramientas de gestion que reconocen el valor intrinseco de los grupos de interés internos y
externos, y que serdn abordados en el capitulo 4.

Siguiendo con el pensamiento sobre el vinculo de la gestion estratégica v la RSE, a finales de
la década de 1990 se sefialan como una ventaja competitiva las acciones filantripicas, es decir,
aquellas obras que la empresa realiza, pero no estin directamente alineadas con la razén de ser
del negocio, sino que obedecen a un aspecto que genera una buena imagen en la sociedad y estan
relacionadas con la caridad. Dicha postura fue reafirmada por Porter y Kramer,”” que Kotler y
Lee'* consolidaron a través de la generacidn de un marco de referencia, en donde se explica por
qué este tipo de acciones son buenas para los negocios desde un punto de vista mercadoldgico.
Lo anterior dio como resultado la asociacidn de la RSE con aspectos de filantropia, no tanto con la
responsabilidad que la firma tiene para con la sociedad en conjunto.

Es asi que se pueden distinguir dos posturas en relacién con la RSE; la primera es aquella
que realiza acciones de filantropia con el interés de mejor su imagen, con la intencién de mejorar
su posicionamiento en el mercado, La segunda es la que se presenta de una forma integral, en la
cual las preocupaciones sociales, expresadas por los diferentes grupos de interés, se encuentren
integradas a los aspectos que conforman la actividad de la empresa, como son: el modelo de ne-
gocios, la estrategia, la vision, los bienes o servicios que ofrece, etc. Asimismo, y como una forma
de dar respuesta a tales preocupaciones sociales, promueve la creacion de sinergias con diferentes

¥ Wood, D.J. (1991), “Corporate Social Performance Revisited”, Acadenty of Management Review, 16{4), pp. 691-718,

" Drucker, P.F. (1993), Fost-Capitalist Sociely. New York (p. 232). Nueva York: Harper Business,

“ Donaldson, T, & Preston, L. E (1995). “The Stakeholder Theary of the Corparation: Concepts, Evidence, and Implica-
toms”. Academy of Mamagement Repiem, 20(1), pp. 65-91.

® Porter, M. E,, ¥ Kramer, M. B (2002)." The Competitive Advantage of Corporate Philanthropy ™. Harvard Business
Review, 80{12), pp. 56-69.

* FKotler B, y Lee, M. 2005). Corporate social respomsilility: dofng the most good for your company and your cayse. Hoboken,
B Wilew,
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actores sociales, provenientes de diversos sectores, cuyo interés es incidir de forma positiva en
el bienestar de la sociedad en su conjunto. La puesta en marcha de esta responsabilidad social
integral requiere, a la vez, un cambio de paradigmas en la manera de pensar y hacer acciones de
ESE (tabla 1-1).

A finales de la década de 1990, como una consecuencia del deterioro ambiental v la crisis
ambiental causada por las acciones humanas, especialmente las realizadas por las empresas, el
discurso ambiental comenzd a tomar mds fuerza en la teoria administrativa. Hart"” sefiala que
dados los retos ambientales a los que se enfrenta el mundo es necesario vincular la estrategia
v el desarrollo tecnoldgico con el concepto de sustentabilidad expresado en 1986 por la ONU,*
con la finalidad de generar ventajas competitivas. De esta forma, se agrega una nueva dimension
a la BSE; por otro lado, conjuntamente con los aspectos econdmico y social —expresados en los
grupos de interés—, se considera también el aspecto ambiental. En este sentido, ¢l modelo de
Elkington,” conocido como Triple Bottom Line (TBL) o la Triple Cuenta de Resultados, vincula

TABLA 1-1 De la filantropla a la responsabilidad social integral,

FILANTROPIA RESPOMNSABILIDAD SOCIAL INTEGRAL

* Decision realizaca para proporcionar recursos * |ntegracidn de las preocupaciones sociales y del
financieros a un grupo de personas de manera desamrollo sustentable en la creacidn del:
frecuente, - Valor estratégico

* Esia decisin tiene efectos limitados sobre el - Modelo de negocia
resto de |a empresa, ~ Practicas

* Proporciona ayuda puntual a un grupo sin - Cadena de valor: clientes y proveedores
imolucrarse. - Walor econtmico y social

= Elige grupos vulnerables para apoyar, sin que = Se generan sinergias con diferentes actores
esto tenga nada que ver con las actividades de sociales en pro del bien comiin, no de la imagen
la empresa, de la empresa,

* Donaciones en general. * Las acciones de RSE estdn alineadas con el

maodelo de negocios de la empresa,

CAMBIO DE PARADIGMAS

Se plantea un cambio y una evolucion a nivel organizacional de la filantropfa a la RSE integrada en las

sigulentes lineas:

= De la donacién se pasa a |a inversidn social.

* El impacio no solamente recae en bienes concretns, también se busca la generacin de procesos
sociales en pro del bienestar social,

Lina visidn parcial de la realidad hacia una visidn integral de la sociedad.

Una posicidn reactiva hacia una actitud solidaria proactiva,

Acciones puntuales dispersas hacia programas permanentes.

La donacién sin compromiso hacia fondos cooperativos.

La informalidad y no transparencia hacia la rendicidn de cuentas.

La accidn improvisada hacia la profesionalizacidn en las actividades alineadas con el corazdn de la
actividad que realiza la empresa,

" F ¥ 8 4 @

Fuente: Adaptado de fackson y Nebson,*

" Hart, 5. L. Beyond Greening: “Stralegies for a Sustainable World ¥, Harvard Business Review, T5(1), 1997, pp. 66-76.

*  Brundtland, G. K, World Commission on Environment y D. (1987). Owr consn fiufure. Oxford; Nueva York: Oocford
University Press.

" Elkington, |. Canribals with Forks: the triple bottom line of 2258 confury busimess, Oxford , 1997

= Jackson LA and | Melson. (2004), Yalees-driven performance: Seven strategies for delivering profits with principles”.
feey Busingss Journal, noviembre-diciembre, 1-8.
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Econdmico
( )
Ambiental Social

m EITBL de la empresa,

estas tres dimensiones, ademds de tomar en consideracion las interacciones que resultan de ellas.
En esta aproximacién, y situdndolo en un dmbito empresarial, presenta la necesidad de generar
utilidades tomando en consideracion la relacidn y mejora de los grupos de intenés, asi como redu-
ciendo los impactos generados en el medio ambiente (figura 1-3).

Durante esta etapa, la RSE deja de centrarse en el interior de la empresa, en especial en sus
accionistas v empleados, empieza a considerar a actores internos y externos, como es &l caso de
clientes y proveedores. Asimismo, comienza a reflexionar en los impactos que genera la firma en
su entorno, especificamente a nivel ambiental. Esta integracion de elementos llevaria a que, enla
primera década del siglo xx1, la promocion de la R5E viniera por parte de organismos intemacio-
nales encargados de impulsar y gestionar el desarrollo social.

El boom de la RSE: inclusién de nuevos actores
en su consecucion (2000-2010)

Al definir comio objetivo de la RSE la blisqueda de la sustentabilidad, se dio una convergencia
entre dos conceptos que se encontraban separados, Por un lado, el desarrollo sustentable, vincu-
lado con actores de indole piiblica o social, especalmente con grupos preocupadoes por el medio
ambiente; por el otro, la RSE en el sector privado, que buscaba mejorar las relaciones con sus
grupos de interés y redudir su impacto ambiental, Con dicha convergencia de intereses se abrid la
puerta para que organismos internacionales, interesados en la promocidn del desarrollo, incluye-
ran dentro de sus agendas a la RSE como un elemento clave para la consecucion de este objetivo.
De tal forma, la RSE deja ser s6lo un medio para lograr el desarmolio sustentable, para pasar a ser
también un promotor del desarrollo humano, situacién que se aborda con mayor profundidad en
profundidad en los capitulos 5 y 6.

Es el caso de la Organizacidn de las Naciones Unidas, que en 1999, consciente de la situacion
de pobreza e inequidad que prevalecia en el mundo, asi como del impacto que las empresas tie-
nen en la permanencia o solucion de estas problemiticas, percibe la necesidad de incluirlas como
socios estratégicos. Resultado de esta inclusion es el pacto global,*! una iniciativa que busca la

5 Naciones Unidas, (2010). United Nations Global Compact. What is the Global Compact? Accesade: el 10 de noviembre
de 2010, de hitp: /S wwwaunglobalcompact.org /.
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adhesion de compafiias que trabajan o desean trabajar en aspectos de RSE por medio del com-
promise de cumplir con diez principios agrupados en cuatro dimensiones: aspectos laborales,
derechos humanos, medidas anticorrupcion y practicas de medio ambiente. En esta linea, la ONU
lanzd en 2006 la iniciativa Crecimiento de mercados inclusivos, una alianza entre negocios y desarrollo,™
cuyo proposito es recopilar las diferentes iniciativas que presentan las empresas para lograr la
pbtencidn de los llamados objetivos de desarrollo del milenio.

Otro organismo internacional con influencia a nivel regional, que se ha sumado a la promo-
cion e implementacion de medidas de R5E, es el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), que
ha financiado, a través del Fondo Multilateral de Inversion, proyectos para el desarrollo de nor-
mas nacionales y regionales de RSE. Ademis, en América Latina y el Caribe el BID ayuda a las
pequedias y medianas empresas a poner en marcha medidas de RSE.

En lo que se refiere a organizaciones sin fines de lucro de corte internacional, la més represen-
tativa es Global Reporting Inidative (GRI, www.globalreporting.org), que fue creada en 1999 con
el propdsito de que las empresas tengan un desempenio equilibrado en tres aspectos: ecoldgico,
social ¥ econdmico. Dicha iniciativa estd orientada a la generacion de reportes de sustentabili-
dad, en los que se incluyen los diferentes elementos de RSE, y obtuvo una gran aceptacién entre
grandes firmas que desde hace afios han comenzado a reportar su desempenio desde esta Sptica.
Por otro lado, encontramos a la International Standarization Organization (150), que desde 2005
y hasta 2011 trabajé en la generacidn de un estindar denominado ISO 26000, el cual busca ser la
base para que las companias reporten sus acciones en materia de RSE. El 150 26000 tiene como
interés albergar todas aquellas normas o los indicadores que se encuentran a nivel internacional.

En el dmbito de Ameérica Latina también se han generado otras iniciativas, esta vez a partir de
diversos indicadores de RSE que buscan sisternatizar las acciones que las empresas realizan para
favorecer el desarrollo sustentable de las zonas donde operan. Ademds, algunas de ellas se han

Caso flustrative 4

De la responsabilidad social al desarrollo sustentable,
el caso de Cemex

Cemex, al igual gue varias empresas, ha ido medificando la forma y el contenido de los informes que presenta a sus
diferentes grupos de intenés, En 2002 publicd su primer informe de responsabilidad social, gue asumia como com-
promisos el bienestar y el desarrollo ded personal; la mejora de la calidad de vida; congruencia en el pensar, el hablar
y el hacer; relaciones con la comunidad, desarrollo sustentable y medio ambiente. Durante 2003, 2004 y 2005, a su
eporte se le llamé hiorme de competitividad sustentable. Este informe contenia el decilogo de la responsabilidad
social de Cemex v estaba centrado en cuatro ejes: ética empresarial, calidad de vida en la empresa, vinculacién y
compramiso con la comunidad v su desarrollo, asi como cuidado v preservacion del medio ambiente. Finalmente,
del 2006 al 2009 Cemex ha presentado informes sobre desarrolla sustentable, que fue adoptado con base en el Indice
GRI, el cual tomaba a la ética empresarial como fundamento de su modelo de negocios y gira en relacidn con cuatro
ejes; calidad de vida en la firma, vinculacion con la comunidad y compromiso con su desarrollo, cadena de valor, v
cuidado v preservacidn del medio ambiente,

A pesar de que las temdticas y los compromisos gue Cemex ha expresado en sus reportes no han cambiado sus-
tncialmente, mientras los nombres de sus informes s/ lo han hecho. Lo anterior se debe, en gran medida, a los cam-
bios que se han venido presentando en la RSE, a su vinculo con el desarrollo sustentable, asi como a la proliferacidn
de organismos e institutos que generan indices, indicadores y modelos sobre la mejor forma de elaborar informes.

iEs importante que las empresas que llevan a cabo acciones orientadas hacia la responsabilidad social v el desarrollo
sustentable tengan una comunicacidn amplia y pdblica de sus resultados?

= Maciones Unidas. (2001}, Crecimienie de mercados indusives, una alianza entre negocios ¥ desarrolle. Accesado el 10 de
nowviembog de 2000, de hitp:/ fwww.growinginclusivemarkets. org /es /.
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convertido en referentes sobre las formas y el entendimiento del tema. Tal es el caso del Instituto
Ethos, en Brasil (www.ethos.org.br), creado en 1998 por un grupo de empresarios con el interés de
movilizar y ayudar a las compafifas a conducir sus negocios de una forma socialmente respon-
sable, incidiendo asi en la construccion de una sociedad mds justa y sustentable. En 2010, Ethos
contaba con 1,386 firmas afiliadas que tomaban como base los indicadores de este instituto para
desarrollar sus medidas de responsabilidad social.

En México se encuentra el Centro Mexicano para la Filantropia (www.cemefiorg), que des-
de 2001 otorga la distincién denominada Empresa Socialmente Responsable a aquellas em-
presas (pequenas, medianas y grandes) y organizaciones que a través de un autodiagndstico
muestren tener pricticas de RSE. Durante 2010 fueron 436 las organizaciones que recibieron
tal distincién. En Argentina se encuentra el Instituto Argentino de RSE (www.iarse.org), que
con cursos, capacitaciones y consultorfa fomenta la RSE en todos los niveles de la sociedad.
Ademds de estos grupos, hay institutos y organizaciones en la mayor parte de los paises de
América Latina (Bolivia, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Honduras, Nicaragua,
Paraguay, Peni, Uruguay, Venezuela) que han tomado como base los indicadores GR1 y del
Instituto Ethos, principalmente, para propiciar la implementacion de medidas de RSE en las
empresas de sus naciones.

Caso Hustrative 5

en las Américas®

Forum Empresa alberga a 18 organizaciones de diferentes pafses con la intencion de articular y fortalecer los esfuer-
s que realiza cada una para fomentar la RSE. Ademds, mantiene alianzas con organismos internacionales como Avi-
na, Banco Macional de Costa Rica, BID, Caracol de Plata, CSR 360, Fcodes, Fundar, Fundes, GRI, Hewlett-Packard,
IAF, ICCO, OEA, Pacto Global, Plizer, UNESCO, UMNICEF y W.K Kellog Foundation ifigura 1-4).

m Miembros de la Red Férum Empresa en América Latina,

8 Portal de Firum Empresa, http:/ /f'www.empresa.org/, extraido el 12 de noviembre de 2010,
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La proliferacidn de tales institutos y la comunicacin entre ellos ha favorecido Ia generacion
de redes regionales; tal es el caso de Férum Empresa Responsabilidad Social Empresarial en las
Américas (www.empresa.org) o el Programa Latinoamericano de RSE (www.plarseorg). Den-
tro de los aspectos méds significativos de dichas iniciativas estd su caracteristica de promocion e
integracion de la RSE en la agenda global, al grado de que gobiernos como el colombiano han
desarrollado varios proyectos de ley que proponen la adopcidn de estos reportes en materia de
RSE de forma obligatoria a las empresas que se acojan a dicha ley. Asimismo, en el caso mexicano,
aquellas firmas que se afilien a ciertas normas de corte gubernamental obtienen algunos benefi-
cios tributarios o bien exencion de revisiones periddicas por parte de la Secretaria del Trabajo y
Previsidn Social.

Otro de los segmentos que se ha sumado a la promocidn y comprension de la RSE en América
Latina comprende a las universidades, lo que muestra el interés por comprender y promover el
fenémeno de la RSE en cada pafs, a través de la creacidn de institutos y centros de investigacidn
destinados a generar articulos de divulgacion y académicos, modelos tedricos, cursos académicos
y extracurriculares, capacitaciones, talleres y consultorias,

Es asi que durante la primera década del siglo xx1, como resultado del vinculo entre la RSE
y los procesos de desarrollo sustentable v humano de los paises, se percibe un mayor niimero de
actores que inciden en la construccion, asi como en el entendimiento y la implementacion de la
RSE en empresas y organizaciones. Este incremento ha sido en todos los niveles y en todas las es-
feras sociales, lo que ha llevado a la consolidacion dela RSE a convertirse en una prioridad dentro
de la agenda global, especialmente en América Latina.

Conclusiones

5i bien es derto que el debate sobre la responsabilidad de las empresas ante la sodedad se ha dado
desde hace més de medio siglo, también es derto que no habia alcanzado las dimensiones globa-
les de ahora, razén por la cual durante la primera década del siglo xx1 era visto como una moda.

El posicionamiento de dicho concepto se debe principalmente a su capacidad de englobar
teorias y debates académicos, provenientes de diversas disciplinas; por ejemplo: la ética a nivel
filosdfico, la teoria de grupos de interés por parte de las ciendas administrativas, y la genera-
cidn de procesos de desarrollo e integracidn social en las ciencias sociales. Por otro lado, ha sido
capaz de integrar preocupaciones sociales, atendidas desde hace varias décadas por diferentes
sectores de la sociedad, como es ¢l caso del debate ambiental —encabezado en la década de 1960
por diversos grupos ambientalistas—, la promocién del desarrollo sustentable y humanio —im-=
pulsado principalmente por Naciones Unidas, pero que ha sido aceptado y promovido por otros
organismos internacionales.

Debido a la constante confrontacion que la RSE tiene con la realidad empresarial, estos deba-
tes no se han quedado a nivel de la discusion tedrica, sino que han sido operacionalizados a través
de normas y herramientas de gestion por parte de diversos grupos de indoles internacional, re-
gional y nacional, situacion que ha llevado a las empresas a integrar los cambios en su operacion
conforme se suscitan, tal es el caso de Cerveceria Cuauhtémoc Moctezuma, hoy parte de FEMSA,
que a principios de la década de 1960 contaba con el Ideario Cugnhtémoc como una guia de accion
y que al 2010 tiene reportes y estrategias de desarrollo social formalizados y medibles orientados
hacia la sustentabilidad.

Todos estos aspectos son abordados a mayor profundidad a Io largo del libro en sus diferentes
capitulos, que tienen como interés brindar al lector un conocimiento sobre los fundamentos que
dieron origen a un concepto tan aceptado y enunciado en los medios académico y empresarial,
asi como visualizarlo como un medio y un fin al que habrén de apelar las empresas si quieren dar
respuestas a los retos econdmicos, sociales y ambientales a los que como sociedad latinoamerica-
na nos enfrentamos.
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Palabras clave

— " Evolucién histérica de la RSE

Responsabilidad social y desarrollo

Institutos y organismos de responsabilidad social

Preguntas para debate
s ;Cual es la responsabilidad que deben tener las empresas con la sociedad en

un contexto como el latinoamericano?

s ;De qué forma la RSE puede ser considerada como un fadlitador del desarro-
llo sustentable ¥ humano?

= jQuiénes deben ser los encargados de promover Ja puesta en marcha de accio-
nes de RSE orientadas a la generacién de desarrollo en América Latina?

* El cambio en la forma de reportar las acciones que realizan las empresas en
materia de RSE, shabla de un incremento de su compromiso por la sociedad y
el medio ambiente?

» ;Porguéesimportante para una empresa que estd realizando acciones de RSE
darlas a conocer a sus diferentes prupos de interés?; De qué forma esto puede
tavorecer la generacidn de procesos de desarrollo a niveles local y global?

* ;Cudl es la relevancia de poder distinguir las acciones filantropicas de aque-
llas que integran la responsabilidad social empresarial?
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Etica y filosofia de la responsabilidad
social empresarial

J. Félix Lozano

Objetivos

Al finalizar este capitulo, usted debera ser capaz de:

Reconocer la importancia de la ética en la gestion empresarial.
Conocer los conceptos basicos de ética y RSE.

Evaluar criticamente la problematica empresanial ligada a los
comportamientos y las decisiones necesarias para la gestion responsable.
Aplicar los conocimientos de la ética y la RSE en el contexto de la practica
de la gestion.

Formular y desarrollar estrategias para la gestion ética y responsable de las
organizaciones.
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el drea metopolitana de Monterrey, México, ha llegado a ubicar sucursales en zonas donde opera un gran ndmero
de pandillas y bandas organizadas. A pesar de los esfuerzos gue Tiendco ha hecho por incrementar la seguridad en
sus tiendas, no ha conseguido reducir el ndmero de asalios que sufre regularmente. Algunas pandillas han ofrecido a
los gerentes de tienda proteccidn a cambio de pagos en especie (clerta cantidad de cigarros y cenezas a la semanal,
De aceptar ese trato, se estarfa favoreciendo a ilegalidad de estos grupos; de no hacerlo, la incidencia de robos se
mantendria,

#Qué hacer?

Union Carbide, Enron, Lehman Brothers o Férum Filatélico, en Espafia; Fobaproa, en México;
Gloria, en Perii; DMG en Colombia, ete., son nombres que suelen venir a la memeria cuando
se habla de ética en los negocios o de Responsabilidad Social Empresarial (RSE}. Desde la dé-
cada de 1980 nos hemos acostumbrado a recibir noticias sobre casos de corrupcion con derta
periodicidad. La fuerza de los escindalos, las malas pricticas y la corrupcién nos siguen
indignando profundamente, Nos seguimos preguntando cémo es posible que afin ocurran
casos asi y qué deberia hacerse para evitarlos. La respuesta no es tan ficil como pareceria, ni
tan dificil como algunos opinan. Necesitamos seguir trabajando, analizando y discutiendo,
asi como proponiendo ideas y acciones para superar estos males, para evitar tanto dafio a
inocentes ¥ construir un mundo mejor,

Los casos de corrupcitn surgen de diversas fuentes: ambicién desmedida, falta de re-
flexién de algunas personas y de controles eficaces, etc., pero también de una concepcion
tedrica errinea y perversa, 5i bien es cierto que el egoismo y la falta de responsabilidad in-
dividual han sido factores clave, también lo es que la interpretacidn de la economia como un
saber neutral, casi mecinico, equiparable a una ciencia natural con sus “leyes invariables”, ha
favorecido dichas situaciones. La idea de que la ética no tiene nada que ver con la economia
ha sido un buen aliado de las voluntades corruptas. Es necesario volver a vincular el discurso
ético con €l discurso econdmico, asi como recordar insistentemente que la accidn econdmica
es una dimensidn de la filosofia prictica y que de la misma manera en ese 4mbito se requiere
la reflexidn sobre el uso de la libertad y sus limitaciones.

Hay que recordar, con Aristdteles, Adam Smith, Max Weber, Amartya Sen y Adela Cor-
tina, que la ética tiene mucho gue ver con la economia y los negocios. Es una necesidad
practica con implicaciones muy importantes para la calidad de vida de muchas personas.
Por ello, consideramos que el desarrollo de la ética de la empresa y de la RSE es una dimen-
sion esencial e inseparable del mundo de la economia y los negocios, no una mera moda
administrativa.

En este capitulo presentaremos los principios éticos que subyacen al movimiento de la
R5E. Mis alld de la rentabilidad v la demanda social de la RSE, debemos recordar que contie-

! Casorealizado por Consuelo Garcia de 1a Torre y Luis Portales. La situacidn que se presents es real, pero los nombres
de la empiesa ¥ o contexto han sido alierades.
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ne un componente de exigencia moral que no se puede olvidar ni relegar a un segundo plano.
Un ejemplo de dichos principios éticos son los valores de la Revolucion francesa: libertad,
igualdad y solidaridad. Reformulados y ratificados en los derechos humanos, asi como pre-
dominantes en nuestras sociedades, deben ser potendalizados también desde el mundo de
les negocios. El principio kantiano de respeto a la dignidad de las personas’ no conoce fron-
teras territoriales ni de actividad, pues es un imperativo moral que estdn obligados a cumplir
todos los seres racionales.

Asi las cosas, hemos organizado este capitulo en secciones que nos acercardn a nuestro
objetivo de justificar las exigencias éticas que subyacen a las iniciativas de la RSE. Empeza-
mos con un breve recorrido histérico, donde ponemos de relieve la vinculacidn esencial entre
ética y economia; luego seguimos con la definicion del concepto de ética y presentamos las
implicaciones que dicho concepto guarda en cuanto a la gestion de las organizaciones; poste-
riormente analizamos el significado del concepto de responsabilidad, presentamos su tipolo-
gia ¥ evaluamos sus implicaciones. Concluimos reflexionando sobre las exigencias éticas que
nos impulsan a trabajar por el desarrollo efectivo de la responsabilidad en el mundo de los

negocios y las organizaciones,

Etica y economia: juna contradiccién inevitable?

Para darnos cuenta de la ineludible vinculacion que se presenta entre ética y economia sélo hay
que echar una fugaz mirada a la historia. En el siglo v antes de Cristo, Aristdteles consideraba la
economia como parte de la filosoffa préictica, junto a la politica y la ética. Para este sabio griego,
la economia era “la administracion de la casa” (oikos), es decir, la administracién de los bienes
necesarios para el sostenimiento dela familia y la satisfaccitn de sus requerimientos. En lo que se
refiere al mero afén de acumular riqueza, se le denomind crematistica, forma en la que tenfa un
sentido peyorativo y negativo.

Muchos siglos después, esa vinculacién entre filosoffa moral v economia sigue estando pre-
sente. Adam Smith,* fundador de la ciendia econémica moderna y profesor de filosofia moral en
Glasgow, previamente al Ensayo sobre la naturaleza y las causas de la rigueza de las naciones (1776) es-
cribio un libro titulade La teorin de los sentimientos morales (1759), en el que exponia su teoria ética.
La preocupacién de Smith era incrementar la libertad de las personas y la posibilidad de construir
una sociedad mds justa. Su critica al mercantilismo y a la opresion de los gremios le llevé a formu-
lar el liberalismo econémico como una via para incrementar la libertad de las personas, asi como
de mejorar las condiciones materiales de los pobres y desfavorecidos. Para Smith, la economia
estd al servicio del bienestar dentro de un contexto de justicia social, porque de lo que se trata en
tltimo término es de la realizacion de los individuos en libertad.

S6lo a partir de este argumento histdrico es que la vinculacién entre filosofia moral y eco-
nomia queda legiimada. A lo anterior habria que afadir las aportaciones de Max Weber'
W. Sombart,® Schumpeter® o K. Marx,” las cuales insisten en el trasfondo ético de las acciones
y relaciones econdmicas que se dan en el entorno social. El Premio Nobel de Economia A. Sen®

! Kant, L La fundamentacion de la metaffsica de les costumbres, Madrid, Tecnos, 1781, 2009,

b Smith, A, Investigacidn sobre i noturalezd i las causns de lo riguezn de les naciones, México, Fondo de Cultura Econdmica,
1776, 1987, Semith, A. Teoria de los sentimientos momles, Madrid, Alianeza Editorial, 1759, 1997,

Weber, M. La difca profestanfe y of espiritu del capitalismo, Barcelona, Peninsula, 1903, 1968,

Sombart, W. Der moderne Kapitalismus, Munich, Drucker & Humboldr, 1916, 1987,

Schumpeter, |. Capitalismo, socialismo y democracia, Baveelona, Aguilar, 1942, 1971,

Marx, K. El gpital: critica de lo ecomomia politica, Madrid, Akal, 1867, 2000.

Sen, A. Desarrollo y liberfad, Barcelonia, Planeta, 1998,
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también se ha pronunciado en el mismo sentido, pero €l destaca la vinculacién entre economia y
pobreza, asi como entre la economia y la construccidn de una sociedad justa en su libro The ideq
of Justice.” En esta obra, Sen insiste en la importancia de emprender iniciativas que reduzcan la in-
justicia y promuevan la justicia, antes que gastar todo nuestro tismpo y nuestra energia en definir
y disefiar qué serfa una sociedad justa.

Etica en la gestién de las organizaciones

La palabra ética, como tantas palabras con raiz griega (ethos o caricter), con més de 20 siglos de
historia, tiene diversos y plurales significados, La discusion filosdfica sobre la definicién de ética,
es decir, sobre sus implicaciones y diferencias con la moral, el derecho o la religién, es muy prolifi-
ca y extensa, Aqui no entraremos en esa discusion, mejor optamos por presentar una definicidn de
Adela Cortina solidamente fundamentada en la tradicién kantiana y en la ética del discurso de-
fendida por K. O. Apel" y ]. Habermas," de la cual se pueden extraer valiosas implicaciones para
el mundo de la empresa y las profesiones, Para la filésofa espafiola Adela Cortina, la éHea es:

Un tipo de saber de los que pretenden orientar la accidn humana en un sentido racio-
nal, es decir, pretende que obremos racionalmente (...). La ética es esencialmente un
saber para actuar de modo racional (...} en el conjunta de la vida.®

De la definicion que nos propone Cortina, extraeremos una serie de rasgos con una impor-
tancia enorme para el desarrollo de la ética en nuestra vida personal y profesional. Los més

importantes son:

* Es un saber. Lo anterior significa que es una disciplina que tiene sus autores y obras de
referenda, asi como su método de trabajo propio; es un saber riguroso y fundamentado.
De aqui se deben sacar dos conclusiones: primero, hablar de ética con propiedad requiere
estudio y conocimiento, pues no es vdlido expresar cualquier opinidn; segundo, como
todo saber, se puede aprender y por lo tanto ensefiar,

*  Para achuar. Frente a una opinion muy extendida, la ética o filosofia moral no es algo
“muy tedrico”, sino esencialmente prictico. La ética (o filosofia prictica) no nos describe
el mundo, sino edmo debe ser, puesto que es esencialmente normativa. De esta afirma-
cién tenemos tres importantes conclusiones:

1. Quelas cosas no sean como deben ser, no deslegitima lo que deberia ser. Lo anterior
significa que el que existan personas que hagan dafio por diversidn (que siempre ha-
yan existido y probablemente siempre existirin) no resta fuerza al imperativo: “No
se debe hacer dafio por diversion a las personas”.

2  Quemucha gente realice una accidon inmoral no la vuelve moral; o lo que es lo mismo:
“iEs que todo el mundo lo hace!”, no es una excusa vilida.

3. La estadistica tiene poco que ver con la ética, Io cual es coherente con lo que acaba-
mos de decir en el punto anterior: en cuestiones éticas no se trata de cudnta gente lo
hace o deja de hacer ni de lo que opina o deja de opinar.

= Deun modo racional. Hemos afirmade que la ética nos dice “cdmo deben ser” las reladones y
las acciones de las personas. Ahora la cuestion es en qué se fundamenta ese deber, es dedr,
de dénde obtenemos los criterios para determinar lo que se debe y lo que no se debe hacer.
Alo largo de la historia, y atin hoy, se han presentado diversas fuentes de los criterios mo-

" Ben, A. The idea of justice, Londres, Penguin Books, 2008,

= Apel, KO Dislacrs wnd Veranéworfung, Frinkfort del Meno, Subrkamp, 1988,
*  Habermas, J. Concierrcia moral y aocide comunicativg, Madrid, Trotta, 1983, 2000.
Y Cortina, A. Erica de It enrpresa, Madrid, Trotta, 1994, p. 18,
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rales: la tradicidn, la religion, la ideologia, etc. Desde nuestra concepcidn de ética, de origen
ilustrado, se afirma que la fuente de los criterios morales habri de buscarse en el uso propio
de la razon, es decir, pensando en serio y con rigor es posible descubrir criterios y argumen-
fos para orientar nuestras dedsiones. También de dicha afirmadidn se pueden extraer dos
conclusiones muy importantes. La primera es que; en cuestiones éticas, “no todo vale” ni
"eualquier argumento, idea u opinidn serin correctos”, habrin de pasar el examen de la
razdn. Como afirma Seanlon,"” cuando decimos que algo “debe ser asi” estamos aseguran-
do que tenemos buenas razones y buenos argumentos para sostener que eso debe ser asi.
Lasegunda conclusion es que la ética es subjetiva. Rigurosamente hablando, no esderto. La
ética es intersubjetivg, es dedr, no es algo objetivo y externo a la persona. Tampoco es cierto
que “cada uno posea su ética”; més bien, nuestros criterios ¥ valores morales son aprendi-
dos en derto contexto y en relacidn con otras personas, por lo que aun cuando llegamos a
interiorizarlos y asumirlos como propios, no son “sélo nuestros”, Lo anterior significa que
la ética no es "relativa”, que no da igual cualquier cosa, sino que hay criterios radonales y
argumentos apropiados para dilucidar qué modo de actuacién es més correcto que otro,
y los prind pios universales son los que nos ayudan a responder a dicha cuestion.

*  En &l conjunto de nuestra vida. Finalmente, debemos asumir que Ia reflexidn ética no es sdlo
vilida en algunos dmbitos de nuestra vida y en situaciones especiales. Desde luego, hay
momentos cuando se nos hace mas presente, tenemos que tomar una decision dificl o
enfrentamos un conflicto, pero realmente la dimensién ética estd en nuestras decisiones
mas cotidianas y en todos los dmbitos, no sblo en el personal, sino también en nuestra di-
mension piiblica, politica y civica, asi como en nuestra dimensiones laboral y profesional.

En sintesis, la ética es un tipo de saber que sirve para actuar de un modo racional en nuestra
vida. Nos tiene que brindar buenas razones y excelentes criterios fundamentados para usar nues-
tra libertad y contribuir a construir una sociedad mds justa.

LEV IR R B Raspos de la definicidn de ética y sus implicaciones,

Rasgos Implicaciones pricticas . Implicaciones tedricas
Es un saber - Mo cualquier afirmacién en cuestiones — Hay criterios para |a argumentacidn ética,
dticas es vilida. - Existen una terminologla v unos conceptos
i — Se puede ensefiar y aprender. especficos.
Para actuar ~ Sirve para tomar decisiones en situaciones | - Exige pensar los tipos de aplicacién de
concretas, los principios {deductiva, inductiva, o
— Exige un riguroso andlisis de la realidad. hermenéutica).

- Impulsa a reflexionar sobre los factores
sotjales, emocionales, culturales, eic.,

que afectan nuestra conducts.
De un modo racional |- Permite juzgar pricticas y acciones ~ Noes arbitrario. 5e puede argumentar,
maorales de otras personas de ofra cultura, con base en "buenas razones’, si algo
# o tradicidn. &5 justo o injusto,

— Podemos evaluar propuestas tedricas que
fundamentan acciones morales,

En el conjunto de ~ Cada dia penemos en accidn nuestro - Permite elaborar juicios éticos sabre
nuestra vida juicio moral sebre situaciones tanto todos los dmbiios de nuestra vida (social,
cotidianas como trascendentes, laboral, personal, etc.),

Fuevie: F, Lozano, 20171,

1 Scanlon, T. Lo que nos debenros s wnos @ los obros. Barcelona, Paidds, 2003,
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Responsabilidad soclal empresarial

Etica de la empresa como ética aplicada

La relevancia de Ia ética en la empresa se debe tanto a su impacto directo en la sociedad como
al cardcter constitutivo de las sociedades modernas (vivimos en una época de organizacio-
nes). Un espacio tan amplio y decisivo de la vida humana no se puede sustraer a la reflexidn
ética. “Una ética de las organizaciones es, asi, indispensable para reconstruir el tejido de una
sociedad, para remoralizarla” "

En este sentido, a nuestro juicio, el concepto de ética aplicado a la empresa se deberia
ampliar pasando de un enfoque restrictivo (idealista) a un enfoque responsable, donde los
principios entren en juego en realidades concretas; ademas, requiere atencion en lo que se
refiere a la dimension instilucional, a las consecuencias concretas y al bien comiin, es decir,
la vision restrictiva habrd de complementarse con una vision responsable con los siguientes
matices:

* LUna ética de las organizaciones. Frente a quienes renuncian a hablar de ética de las
organizaciones y afirman que sélo podemos hablar de ética en las organizaciones,
conviene recordar que la ldgica de la accion individual es diferente a la ldgica de la
accion colectiva, asi como que, en organizaciones sociales, el todo nunca es igual a
la suma de las partes. De la misma manera que desde la psicologia y la sociologia in-
dustrial se habla de cultura empresarial, de clima organizativo, etc., desde la ética es
posible hablar de ética de las organizaciones, porque las organizaciones son grupos
humanos que persiguen cooperativamente una finalidad; por otro lado, con sus pro-
cesos de coordinacidn y sus decisiones se van forjando un cardcter que las identifica
ante trabajadores, consumidores v la sociedad en general. En forma evidente, no se
trata de renunciar ni relegar la ética y la responsabilidad personal —la persona es el
reducto Gltimo de la moralidad—, sino de complementarla con la responsabilidad de
la organizacion,

*  Lina ética de la responsabilidad convencida o de la conviccidn responsable. Una decisidn éti-
ca a la altura de nuestros tiempos debe tomar en cuenta las consecuencias de nuestras
acciones. La responsabilidad por lo que hagamos es irrenunciable, es decir, no pode-
mos permanecer con la ingenuidad de los optimistas cosmoldgicos confiando en que
a partir de la buena voluntad siempre seguirin buenas consecuencias.” Lo anterior
no significa que caigamos en el pragmatismo simplista y olvidemos los principios que
habrin de orientar nuestra accidn, pero como afirma Cortina, recordando a Apel, "la

licacién del principio debe venir mediada por el uso de racionalidad estratégica”."
gﬂ! es un aspecto esencial en todo el mbito de la ética de los negﬂ:in&,”asﬂnﬁdu por
las grandes empresas y en ¢l que ya se estin tomando iniciativas.

«  Una ética del interés comiin. Entender la ética como sindnimo de altruismo representa
un peligro para la vida humana y para la propia disciplina ética. La gratuidad y la
generosidad, asi como les actos de heroismo ético son admirables y loables, pero
no agotan el espacio de actuacion ética, Una ética compatible con nuestra sociedad
requiere entender que la bisqueda del interés propio no es inmoral si coincide con
Io justo. Que lo justo y lo conveniente coincidan es algo positivo a todas luces; de la
misma forma, es inadmisible que pasemos por encima de lo justo para conseguir sa-
tisfacer nuestro interés,

Corting, A. Op. cil,, 1994, p. 82,
Weber, M. B politico y of cleniifico, Madrid, Alianza, 1991.
Corting, A. “El estatuto de la ética aplicada. Hermendutica critica de las actividades humanas”, en Isegorfia. nim. 13.
Madrid, 1996. pp. 119-134, p. 127.
™ Goodpaster, K. E. “The comcept of Corporate Responsibility, furnal of Business Ethics, 2, 1983, pp. 1-22.
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ETICA

Modelo restrictivo Modelo responsable
« Elica personal i = Etica de las instituciones
» Efica de la conviccion e -_mﬂ&wlid&d
= Fica del desinterés - = Ftica del interds comin

Fuente: E Lorana, 2011,

Dos modelos complementarios de entender la ética.

A nuestro juicio, y teniendo en consideracion lo expuesto hasta aqui, el andlisis ético de la
empresa y sus decisiones deberia tomar en cuenta los siguientes referentes:

* Laética de la empresa es una ética de la responsabilidad convencida que ni puede ni debe
ignorar las consecuencias de sus actuaciones, pero tampoco puede ni debe caer en el puro
pragmatismo (utilitarismo).

* Laactividad empresarial tiene una finalidad que la legitima y por la que cobra sentido: la
satisfaccidn de las necesidades humanas con calidad.

*  Los consumidores deben ser entendidos como interlocutores vilidos; por lo tanto, se exi-
ge considerar sus intereses a través de mecanismos de participacion efectiva.

= También los miembros de la empresa son interlocutores vilides cuyos dereches deben ser res-
petados. Lo anterior afecta, porsupuesto, a la politica de recursos humanos —donde el respeto
ala autonomia y el derecho a la informacién son pilares fundamentales—, pero ambién exige
una corresponsabilidad con la marcha de la empresa por parte de los trabajadores.

* Una empresa moderna y responsable debe ir mis alli del marco juridico y atenerse al
marco posconvencional de justicia.

* Se debe pasar de una concepcién taylorista de la empresa, donde se presenta una separa-
cidn estricta entre los que piensan y deciden y los que obedecen, a una empresa postay-
lorista de la corresponsabilidad, donde los trabajadores no son complemento de las md-
quinas, sino personas con capacidad de juicio, creatividad y responsabilidad. Este paso
se habrd de dar no sélo por razones de efidencia y eficacia, sino también por la exigencia
moral de respetar la dignidad de los individuos.

Las seis caracteristicas serian los rasgos esenciales de la ética empresarial pmpuesta ponque
recogen los principios de la ética del discurso y los aplican al &mbito de la empresa.™®

Responsabilidad: definicion e implicaciones

El concepto de RSE se ha definido y utilizado extensamente en las dltimas décadas. La discusion
sobre sus implicaciones y los caminos para su realizacién efectiva no dejan de analizarse. Sin em-
bargo, apenas se reflexiona sobre qué significa en realidad “responsabilidad”. A nuestro entender,
ésta es una cuestidn central.

" Corting, & Etica aplicads y democracta radical, Madrid, Tecnos, 1993,
—Cortina, A. Etica de In emprisa, Madrid, Trotta, 1994,
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Aun cuando se pueden presentar miltiples definiciones de responsabilidad, aqui sélo comen-
taremos las propuestas por dos autores de gran relevancia en el dmbito de la ética aplicada: Hans
Lenk y Hans Jonas. Ambas propuestas son complementarias, aunque tienen matices diferentes.
Para el fildsofo aleman Lenk, responsabilidad significa estar dispuesto o ser capaz de responder
ante alguien por algo, es decir, somos responsables por algo (accidn, decision, tarea, etc.) y ante
alguien o alguna instancia.”™ En esta definicién destacan dos factores esenciales de la responsabi-
lidad: Ia voluntad y la capacidad. En sentido estricto, ser responsable implica tener una disposi-
don a hacerse cargo de las consecuencias de las acciones y decisiones. Responsabilidad tiene un
componente de voluntariedad, puesto que una persona podria no responder por sus acciones,
pero decide hacerlo. La diferencia entre los deberes y las responsabilidades es que los primeros se
imponen, mientras que las segundas se asumen. El segundo elemento esencial de dicha definicion
es la capacidad. No se puede pedir responsabilidad a alguien por lo que no es capaz de hacer o
de evitar. La responsabilidad deriva de nuestra posibilidad para hacer algo, es decir, cuando
alguien estd capacitado para entender, planificar, actuar y juzgar, asi como si posee los conoci-
mientos y el potencial de realizacidn, tanto como la calificacidn exigida. Hay varios factores que
influyen en nuestra capacidad fisica, de autoridad y de conocimiento,

*  La capacidad fisica, o de recursos, estd determinada por la habilidad fisica y por los recur-
s0s materiales de que se disponga. Un ejemplo es cuando no podemos evitar que alguien
muera aplastado por un objeto que no somos capaces de levantar; cuando no tenemos los
suficientes recursos econdmicos o materiales como para salvar a alguien que necesita una
costosisima cirugia.

*  La capacidad de autoridad, o de poder, comprende la influencia que tenemos derivada de
la posicidn social. Tanto a nivel macro como a nivel de la organizacidn, quien estd muy
arriba en la jerarquia de mando posee mds poder para conseguir que se hagan las cosas,
El presidente de un pais, el rector de una universidad o el primer ejecutivo de una compa-
fila poseen més responsabilidad que un simple ciudadano o trabajador, puesto que tienen
més poder.

* la mpactdad de conocimiento es el tercer elemento central de la responsabilidad. Sin cono-
cdmiento no puede haber responsabilidad, mientras que a mayor conocimiento mayor
responsabilidad. 5i una persona desconoce el dafio que produce un producto o una ac-
cién, no se le puede exigir responsabilidad por ello. El trabajador que no sabe el grado de
contaminacion del aire que respira en la fibrica no es responsable de su enfermedad. Serd
responsable la persona que lo sabia y no o comunicd. En este tipo de responsabilidad
conviene hacer una consideracidn especial sobre lo que Hanna Arendt lamd gedanken-
lossigkeit o falta de pensamiento y reflexién® Es una falta de responsabilidad “no querer
saber”, no pensar sobre un hecho o sus consecuencias. Lamentablemente el accidente de
Bhopal, India, en 1984, en el que murieron mads de 10,000 personas en una noche por el
abandono de las condiciones de seguridad de una fabrica de pesticidas es un ejemplo de
este tipo de irresponsabilidad. En demasiadas ocasiones, la firma cerrd los ojos y presté
oidos sordos a las sefiales de peligro que recibia.

Capacidad fisica o de recursos, autoridad y conocimiento son factores decisivos del nivel de
responsabilidad. Por ello, conviene hacer un andlisis sobre los tipos de responsabilidad, pues se
presentan situaciones cualitativamente diferentes donde el tipo de respensabilidad que estd en
juego es distinto en cada caso.

*  Responsabilidad causal es el tipo mas extendido y ficil de entender. Tiene que ver con la
responsabilidad por las consecuencias de una accién. Cuando alguien actia o toma una

* Lenk, H. Konkrete Humanitdt. Frankfort del Meno, Suhrkamp, 1998.
= prendt, H. Echman en Jerusalén. Estudio sobre o bovafidod del mal, Barcelona, Lumen, 1963, 1999,
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decision que genera un efecto, esa persona es responsable de la consecuenda o el efecto
que produjo su accionar. Cuando se presentan consecuencias realmente inesperadas e
impredecibles, se genera un problema.

*  Responsabilidad compartida es la que se refiere a la responsabilidad de alguien por la
actuacion de ofra persona; por gjemplo, la responsabilidad que tiene el jefe por la actua-
cidn de sus subordinados. En este caso, resulta evidente que el director de una compa-
nia no seria quien directamente vertiera un contaminante a un rio, peroc su tarea v res-
ponsabilidad es evitar que suceda. Otra dimension de responsabilidad compartida se
presenta ante situaciones que una sola persona no puede provocar o evitar. El hecho de
que un parque esté limpio es una responsabilidad compartida de toda una comunidad.
Entre todos estamos obligados hacer o dejar de hacer algo para evitar una situacion
negativa; en consecuencia, todos somos corresponsables de que ocurra si no hacemos
algo al respecto.

* La responsabilidad derivada de la tarea, o el rol que desempefia el agente, es la que se
refiere a la responsabilidad especial de rol o de calificacidn profesional. Esta responsa-
bilidad corresponde a un médico por el hecho de serlo; también es la responsabilidad
que tiene un lider politico por €l hecho de ocupar un cargo piblico, una exigencia que
dejard de serlo cuando abandone ese eargo. Este tipo de responsabilidad suele ir muy
vinculada a la exigencia de ejemplaridad. Un directivo tiene que ser muy escrupuloso
en el uso que hace de los recursos de la empresa para su beneficio privado, aun cuando
se trate de cantidades insignificantes; si no lo es, los trabajadores pueden entender que
ese tipo de conducta estd admitida en la organizacién, por lo que con su ejemplo el di-
rectivo estard siendo responsable del mal uso de los recursos de la empresa.

CAPITULO 2 Ftica v filosoffa de la resporsabilidad social empresarial

TABLA 2-2

Tipo de
responsabilidad

Tipos de responsabilidad y ejemplos,

Rasgos Ejernplo personal Ejemplo empresarial

Causal Alguien hace o deja de l directiva que se desentiende | La empresa que realiza un
hacer algo que generauna advierte riespos para fa salud y | vertido contaminante a una
comseciencia negativa, seguridad de sus empleados, corriente de agua.

Comparkida 4y Responsabilidad por la El directiva de una compafiia es | La empresa que no desarrolla

actuacidn de otra persona. | responsable de los abusos que | politicas para evitar el acoso
cometan sus directivos en otros. | laboral v la discriminacién
palses, entre sus trabajadores,
b} Responsabilidad para El directivo que participa La empresa que colabora
canseguir un bien comiGn, | con su dinero y iempo con el gobierno, las
para impulsar programas organizaciones no
comunitarios, gubernamentales y los
ciudadanos en la recuperacion
de un espacio natural,

Por fa farea y La responsabilidad que tiene Un médico que no advierta Una empresa lider mundial

el rol LNa Persona por su perienencia | auna persona, que no $ea su que realiza malas pricticas
aun grupo determinado (por paciente, que estd tomando una | comerciales en una region
gemplo un médico o un sustancia peligrosa, donde tiene gran protagonismo
politico, ete.). El politico que se comporta de | y relevancia piblica.

forma grosera y ofensiva con
un cludadana o funcionario
plblico.

fuenie: Haboracion propia,




Responsabilidad soclal empresarial

En 1979, Hans Jonas publicd el libro B principio de responsabilidad * donde sostiene que &5 ne-
cesario desarrollar un concepto de responsabilidad acorde con el enorme poder de la tecnologia
desarrollada. El hecho de que hoy seamos capaces de realizar acciones cuyos efectos pueden durar
siglos y perjudicar a miles de kilometros mas alld de donde los efectuamos es lo que llevé a Jonas
a proponer su principio de responsabilidad, el cual afirma que debemos obrar de tal modo que los
efectos de nuestra accion sean compatibles con la permanencia de una vida humana auténtica en la
Tierra. Se trata de una definicidn que luego se reformuld y se ha ampliado hasta sostener el prine-
pio de desarrollo sustentable. Dicha definicién estd intrinsecamente vinculada con la RSE hasta el
punto de que, en ocasiones, se le identifica como responsabilidad social con sustentabilidad y algu-
nas empresas publican informes de sustentabilidad que son equiparables a los informes de RSE.

Una dltima reflexion sobre el concepto de responsabilidad nos lleva a hablar de sus valores
asociados, La responsabilidad realmente efectiva conlleva implicitos cuatro valores dlave: trans-
parencia, comunicacion, coherencia y rendicién de cuentas.

*  Tansparencig. Transparencia es, estrictamente hablando, la capacidad de ver a través de
algo. Una institucién es transparente cuando deja ver qué ocurre dentro. La responsabili-
dad exige que el observador externo vea y conozca las razones, los procesos y los factores
que han influido en una decision. No se puede saber si una empresa estd siendo respon-
sable cuando no se sabe qué estd haciendo ni cémo ni por qué.

*  Comunicacidn. Tal como se advierte ficilmente, la etimologia de "responsabilidad” y de
“responder” es comtin a ambos términos, Ejercer responsabilidad supone estar dispues-
to a escuchar a quien nos pregunta y a responderle. Una organizacidn irresponsable es
aquella que no escucha las demandas de los grupos de interés ni les da explicaciones
acerca de qué hace y por qué lo hace.

*  Coherencia. En la RSE, la coherencia exige asumir responsabilidades en todos los dmbitos:
laboral, pricticas comerciales, contaminacion, accion social, etc. Una empresa que desa-
rella buenocs proyectos sociales, pero contamina indiscriminadamente, ofrece pésimas
condiciones laborales a sus trabajadores o abusa de sus proveedores no se puede consi-
derar una empresa responsable.

*  Rendicidn de cuentqs. Concepto derivado del inglés accountability. Una empresa responsa-
ble es la que esta dispuesta a dar a conocer datos objetivos y a permitir que se evalien los
impactos que genera tante a su interior como en su entorno,

Caso ilustrativo 2

La coherencia en la responsabilidad social

)

Vivesocial es una compaiifa de construccidn fundada en 1989 que se especializé en la venta de viviendas de interéds
social (90.8% de sus ingresos provienen de este tipo de inmuebles) y desde su origen ha emitido publicidad sobre su
gran sensibilidad social. Como parte de su moedelo de negocios, presenta un esquema de sueldos basado en comi-
siones por venta, que tiene como objetivo prioritario incrementar fas ventas, Tal situacién ha resultado muy exitosa,
hasta el punto de que Vivesocial ha podido cotizar en la Bolsa de Valores de Nueva York; sin embargo, también ha
generado patrones de precariedad v vulnerabilidad labaral entre sus empleados, lo que se ve reflejado en la alta ro-
tacion de personal (el tiempo promedio de estadia en la empresa ez de tres meses entre los vendedores) y en gue los
empleados sientan la necesidad de buscar ingresos extra para cubrir los gasios familiares,

A Jonas, H. El principio de respomesabilidad, Barcelona, Circulo de Lectores, 1979, 1994,
*  Caso realizado por (smar Arandia: La situacidn que se presenta es real, pero los nombres de la empresa y el contexto
han sido alierados.
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Razones estratégicas y éticas para desarrollar la RSE

Tal como apuntamos al principio de este capitulo, el surgimiento de la preocupacidén por la RSE
ha estado motivado en gran parte por los diversos y graves casos de corrupcidin que se han cono-
cido en los Gltimos afios. Pero mds allid de la urgencia de evitar un dafio injusto, que en si mismo
seria un argumento irrebatible, podemnos encontrar una serie de razones estratégicas y éticas para
justificar el desarrollo de la RSE.

Las razones estratégicas o los argumentos instrumentales comprenden aquellos elementos
que nos presentan las posibles ventajas que tiene para el éxito del negocio y de la empresa el
desarrollo de la RSE, lo cual se conoce como business case o vision estratégica de la RSE.® Argu-
mentos como la mejora de la imagen de la empresa, la generacion de lealtad de los trabajadores,
la atraccién de personal mds calificado, una mayor disposicién a colaborar en los momentos di-
ficiles, la captacidn de inversiones estables, etc,, son aspectos positivos derivados de una politica
empresarial responsable,

Ademds de estas razones “interesadas” existen, y son mds importantes, las exigencias éticas,
que también podriamos llamar vitales, porque resultan esenciales para la vida de la organizadion.

1. Lanecesidad de confianza. La confianza es una situacion que resulta a partir de un juego
de expectativas reciprocas y se construye fundamentalmente con el respeto a las reglas y
con transparencia,

2. La demanda ética de responsabilidad de cualquier persona u organizacién de acuerdo
con su poder. Todo agente o actor que genere un impacto en la vida de otras personas
habra de responder acerca de dicho impacto.

3. La imposibilidad de eludir el nivel posconvencional. Segiin Lawrence Kohlberg,™ una
conciencia moral posconvencional es aquella que se guia por los principios universales de
justicia que van més alld del interés del agente y de las costumbres de la sociedad don-
de vive, es decir, también en el &mbito de los negocios y la empresa debemos exigir a las
personas que se guien por principios universales de justicia. Hay principios y derechos
bdsicos (libertad de asociacidn, libertad de expresion, respeto a la integridad fisica, etc.)
que no pueden limitarse ni convertirse en instrumentos en pro del beneficio econdmico.

4. La voluntad de justicia y felicidad de las personas que trabajan en una organizacidn, de
sus grupos de interés y de la comunidad local. Las demandas, aspiraciones e ilusiones
de las personas no se quedan en la puerta de la empresa; es una cuestiom de justicia el
que las personas puedan realizarlas también en el dmbito laboral.

Conclusiones

En este capitulo presentamos el concepto de ética y sus implicaciones para la empresa. Empeza-
mos cuestiondndonos v dando respuestas a la pregunta de si es necesaria la ética en la economia,
los negocios y el mundo empresarial; ademas, hemos aportado diversas respuestas tanto a niveles
filosdfico e histdrico como a nivel pragmatico.

En el segundo apartado nos centramos en el concepto de ética y sus implicaciones, El con-
cepto de ética bien entendido representa una reivindicacién de la razén, de la posibilidad de
aprender y de guiar nuestra conducta de un modo correcto, asi como de hacer un uso responsable
de nuestra libertad. También apuntamos los rasgos de una ética que esté a la altura de nuestros

B Parter, M. ¥ Eramer, M. R (2008) “Strategy & Society: The link between competitive advantage and Corporate Social
Responaibility”, Harmard Business Review. Yol. 84, Issue, 12, pp. 78-52.

¥ Kohlberg, L Essays on Monal Development, vol. [, The Philosophy of Moral Devedogment. San Francisco, Harper & Row,
1981,
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tiempos. Entender la ética como una cuestién puramente personal, de convicciones y de des-
interés, es una concepcidn muy restrictiva que dificulta el comportamiento ético. Es necesario
madificar esta vision tan cerrada, pero habri de hacerse mediante una reflexién seria sobre la
eética de las instituciones donde actuamos; debemos estar conscientes de que s6lo con las buenas
intenciones o convicciones no es suficiente, asi como que es una exigencia ética hacerse cargo de
las consecuencias de nuestras acciones. Finalmente, habremos de ampliar nuestra concepcion
ética mas alld del puro desinterés y del altruismo, a la par de reconocer que hay decisiones éticas
interesadas y justas.

Dedicamos una especial atencidn al concepto de responsabilidad, a sus implicaciones y a su
tipologia. Poder implica responsabilidad, por lo que a mayor capacidad mayor responsabilidad.
Estas consideraciones son esenciales para entender qué pedimos cuando hablamos de respon-
sabilidad empresarial. La capacidad, entendida como conocimiento, autoridad y recursos, es un
determinante de la responsabilidad y sus diferentes tipos.

Como conclusion de este capitulo presentamos las razones estratégicas y éticas que avalan
el desarrollo de la RSE. Lo que en este capitulo hemos pretendido dar son razones sobre la nece-
sidad, la urgencia y la conveniencia de desarrollar la ética y la responsabilidad en la gestion em-
presarial. Con ello, evitaremos casos como los enunciados al principio, ademds de que contribui-
remos a que las empresas y el mundo de los negocios colaboren en la construccidn de un mundo
mds justo, algo especialmente relevante en nuestro contexto latinoamericano, El primer paso en
este largo camino es la formacidn de lideres y gerentes con conciencia moral y comprometidos
con la realizacion de la justicia en el mundo que les ha tocado vivir,
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Palabras clave

Conciencia posconvencional
Conviceidn

Etica

Etica empresarial

Justicia

Rendicién de cuentas
Responsabilidad
Sustentabilidad

Preguntas para debate

» ;Cudles podrian ser las causas de la mayoria de los casos de corrupeidn y es-
céndalos empresariales que hemos vividoe en los dltimos afios?

* ;5Se podria afirmar que los principios que rigen la 16gica empresarial son total-
mente independientes de los principios éticos de las personas y de la sociedad
En q'LIE ]ﬂE Empmsas EI'PE!E.H?

* ;Oué papel podrian desempefiar las convicciones y los valores personales de
los directivos en la gestion de una empresa?

* Algunas personas consideran que los valores éticos de justicia, libertad, igual-
dad y solidaridad son occidentales y que, por lo tanto, no es correcto aplicarlos
a regiones del mundo con culturas diferentes. ;Qué opinas de esta afirmacién?

* Una opinién muy extendida afirma que las empresas sélo desarrollan inicia-
tivas de RSE por los beneficios econdmicos que puedan generarles; y que las
empresas, si realizan acciones de RSE, no deberian hacerlo piblico. ;Compar-
tes tales opiniones?

* En una reunion familiar, una persona pregunté directamente a Juan, un alto
directivo de una empresa, si realmente se iban a fusionar con otra compania
del mismo sector, tal como se rumoreaba desde hacia tiempo. Juan sabia que
su familiar trabaja en una empresa de inversiones bursitiles y que podria uti-
lizar esa informacion para beneficio personal o de sus clientes. Juan le mintic
de la forma mds convincente que pudo afirmando que los rumores no eran
ciertos. ;Crees que Juan actud éticamente al mentir?

Lecturas recomendadas
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Cuatro perspectivas sobre la RSE

Jean-Pascal Gond

Objetivos
Al finalizar este capitulo, usted debera ser capaz de:

Comprender el cardcter pluralista de la RSE.

Cuestionar la pertinencia del enfoque funcionalista para estudiar la RSE.
Recordar cuatro definiciones genéricas de la RSE.

Analizar los fundamentos tedricos de la RSE.

Aprender a identificar los discursos acerca de la RSE y, en general,
a considerar los conceptos de gestion bajo un angulo pluralista.

La RSE es un término brillante; significa algo,
pero no lo misme para todos.
Votaw (1973)
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Caso ilustrative 1

iPara usted qué es la RSE?

En el tema de qué es la RSE, cada actor ofrece una respuesta diferente; que difiere de un pals a otro. Para muchos di-
ectores estadounidenses, la RSE corresponde a comportamientos voluntarios de sus empresas, que no tienen sentido
si van en contra de sus ganancias. Para las organizaciones no gubernamentales globales que trabajan en los derechos
humanos, como Amnistia Internacional, la RSE no puede regenerar a las empresas dnicamente con buena voluntad, Para
los sindicalistas franceses, la RSE debe enfocarse enpriorizar el bienestar de los empleados. Para los ecologistas v asocia-
ciones como Creenpeace o Earth First, &l respeto al medio ambiente es |a prioridad, mientras que de la RSE siemipre se
sospecha que corresponde a alguna forma de marketing o al greermwashing (purificarse mediante alguna iniciativa “eco-
Kgica”, digamos vender bolsas “verdes”, pera seguir empacando en plistico). Pam las comunidades gue viven donde
aperan las multinacionales de la Industria de la extraceidn, la RSE debe respetar primero sus tradiciones v costumbres
de vida... La RSE parece entonces tener milliples significados, por lo que es dificil de englobar en una sola definicion.

#Comao definir la RSE? jComo definir la RSE a partir de varias perspectivas?

La R5E se impone como un tema dominante en el mundo de los negocios. Sin em-
bargo, cuando se institucionaliza en la prictica, desde un punto de vista académi-
co, las definiciones y las fronteras de este concepto a menudo permanecen difusas;
entonces Ja RSE se presenta como un concepto "incomprensible” o un "paradigma
perdido”; ademads, la investigacion sobre RSE estd descrita como un campo de in-
vestigacion y un conjunto de actividades de las empresas (Garriga y Melé, 2004).

Este capitulo defiende la idea de que el escepticismo que provoca la RSE, tanto
como concepto o teoria de investigacion como campo de actividades y pricticas
de las empresas, tiene su fuente en el cardcter “pluralista” de tal iniciativa. Tal ca-
ricter pluralista estd ligado a la naturaleza de los fenémenos descritos por la RSE,
los cuales se identifican como conexiones entre las empresas y la sociedad, Dicha
dimensitn socioldgica distingue a la RSE de otros conceptos de gestion y le confiere
su cardcter pluralista, de modo que si la RSE es un concepto sociolégico, no hay ra-
zin para que haya menos enfoques diferentes que conceptualizaciones alternativas
en las dencias sociales. En este capitulo pretendemos sacar a la luz una pluralidad
de perspectivas sobre la RSE a través de la tabla de analisis propuesta por Burrell y
Morgan (1979), la cual se articula en cuatro representaciones de la conexidn existen-
te entre las empresas y la sociedad, la que nos remite a cuatro enfoques de la RSE:
como funcidn de regulacion social, como relacion de poder, como producto cultural
y como funcién sociocognitiva. El interés de este marco de andlisis para desarmliar
las investigaciones sobre la R5SE se analiza en la seccion de conclusiones.

Balance critico de la investigacién sobre la RSE

Las investigaciones sobre la R5E fueron enfocadas desde la integracion de perspectivas y ex-
periencias provenientes de varias disciplinas o de varias funciones de la empresa en el seno de
constructos tedricos o “sombrillas” y los desarrollos sobre la RSE han privilegiado a la empresa
como unidad de andlisis; ademds, se han organizado alrededor de una visién funcionalista de la
conexién empresa / sociedad. Proponemos ampliar esta perspectiva considerando una pluralidad
de enfoques sobre la RSE.
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La integracién como estrategia privilegiada

El campo de la RSE ha sido estructurado alrededor de célebres controversias, tales como la sus-
citada por el proceso opositor interpuesto en la década de 1920 contra Henry Ford por sus accio-
nistas, los hermanos Dodge.

Ford deseaba reinvertir sus ganancias en el desarrollo de sus fibricas, mientras que los her-
manos Dodge querian dividendos méas elevados. Fsa controversia entre dos visiones de lo que es
una empresa (de un lado un lugar de produccion de bienes y servicios; por el otro, un lugar de
generacion de lucro) ilustra un dilema antiguo de la RSE. Una segunda critica se enfoca en los pe-
ligros inherentes a la RSE (Levitt, 1958), que serd posteriormente completada por la célebre caida
de la RSE bajo el enfoque de la teoria sobre gestion empresarial postulada por Friedman (1970)
{Gond e Igalens, 2010).

Caso dustrativo 2

' La critica de Friedman: "La responsabilidad social
empresarial es maximizar las ganancias”

Milton Friedman’ propuse una célebre crilica de la RSE en un articule publicado en The New York Times Magazine
en 1970, Esta critica se apoya en la teorfa de Ja gestidn vy en una concepcidn individualista de la responsabilidad
para volver a poner en lela de juicio la idea de que hay una responsabilidad de las empresas, ademis de aquella
de obtener el mdximo provecho respetando las limitaciones legales. Para Friedman, la RSE no puede mds que ser
una fuente de costos. En efecto, si las acciones de la R5E no son mds que la bisqueda de ganancias habilmente
disfrazada, invertir en la RSE equivale, en consecuencia, a un despojo; ya sea a los accionistas (disminucion de
los dividendos), a los empleados (disminucidn de los salarios), a los consumideres (aumento en los precios de los
bienes). Actuando de esa manera, las empresas sustituyen al Estado: extraen una renta comparable a un impuesto
para invertirlo en acciones que pretenden promaver el bienestar pablico. Ahora bien, para Friedman las firmas
privadas no tienen ni las habilidades ni la legitimidad politica necesarias para gestionar el bien piblico. Dicha
critica vino a generar tal controversia que los numerosos argumentos de Friedman son discutidos ain hoy en la
literatura sobre la RSE,

Frente a estas contradicciones, la estrategia de construccidn tedrica mds frecuente ha con-
sistido en desarrollar generosos conceptos susceptibles de conservar la cohesion de un campo
académico y de producir ideas, sobre este campo, que sean accesibles y comprensibles para un
puiblico amplio. Carrol (197%) ofrece una buena ilustracion sobre tal estrategia acerca de la RSE.
El modelo de Carrol propone conciliar la visidn friedmaniana de la RSE —enfocada en la maxi-
mizacion de las ganancias respetande las limitaciones legales— con las concepeiones extensivas
sobre corrientes de ética de negocios que postulan la existencia de amplias responsabilidades
éticas y filantripicas por parte de las empresas con respecto a la sociedad. Carrol teoriza sobre
cuatro niveles de RSE: la primera responsabilidad es econdmica: la empresa tiene que cumplir
con su funcion de produccidn de bienes y servicios, asi como crear lucro; la empresa debe operar
dentro del marco legal en el cual estd; la empresa habri de respetar las normas éticas locales; Ia
cuarta es proveer recursos discrecionales a partir de sus operaciones una vez cumplidas las tres
responsabilidades anteriores,

! Friedman, M. 1970. The social responsibility of business is to increase its profit. The New York Times Magazine, septiem-
bre 13, 32-53, 122,124, 126,
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Predominio de la perspectiva funcionalista

Numerosos andlisis criticos de Ia literatura estadounidense consagrada a la RSE han puesto de re-
lieve el dominio del punto de vista empresarial desde una logica de razonamiento funcionalista.
El concepto de RSE tal como fue teorizado por sus autores, entre ellos Howard R. Bowen (1953),
habia sido evaluado de acuerdo con su capacidad para desarrollar el bienestar de la sociedad en
su conjunto, que se estudio desde un punto de vista macrosocial que no privilegiaba a ninguna
categoria de actores sociales en particular. Por lo tanto, los desarrollos tedricos ulteriores harin de
la empresa la principal unidad de anélisis para efectuar sus reflexiones sobre la RSE, eliminando
progresivamente la dimensién sodal de ésta, ademds de imponer el criterio de maximizacitn de
las ganancias como el objetivo necesario e inevitable de 1a RSE.

Vogel® constata que si Milton Friedman produjera hoy literatura sobre la RSE, sin duda que
no encontraria nada por criticar, dado el gran esfuerzo que se realiza para establecerla como
negocio para demostrar que las acciones empresariales responsables si contribuyen a tener un
mejor desempefio.

La evolucion de la RSE, que parte de una visién ligada al bienestar de la sociedad y se enca-
mina a la promocion de los intereses de los dirigentes (administradores de alto nivel) a veces ha
sido interpretada como una verdadera "iraicion” al pensamiento de sus fundadores.

Hacia una estrategia de estudio alternativa

La estrategia de integracion y el predominio de un enfoque funcionalista estin intrinsecamente
ligados: se refuerzan, lo que contribuye a limitar las perspectivas de estudio de la RSE en los tra-
bajos estadounidenses (fuertemente anclados a una logica funcionalista) y a restringir al mismo
tiempo la publicacion de investigaciones apoyadas en otras alternativas (no funcionalistas) en
un campo académico fuertemente estructurado por la proximidad estadounidense. El presente
trabajo se propone construir una estrategia de estudio sobre la RSE alternativa, privilegiando el
reconocimiento a la pluralidad de los enfoques expresados a través de las tensiones y contradic-
ciones que han estructurado el trabajo hasta su integracion en una (nica sombrilla (constructo
tedrico). Tal enfoque deberia permitir a los desarrollos tedricos de la RSE salir de la “trampa fun-
cionalista” y facilitar la construccién de un didlogo constructivo entre los trabajos, para adoptar
investigaciones diferenciadas sobre la RSE.

De igual modo, proponemos que tode enfoque de Ia RSE se funda necesariamente en una
representacién de la relacidén empresa /sociedad, la cual conlleva una visidn de la sociedad que
remite a la vez a una vision social del mundo 'y a un posicionamiento politico.

Una consecuencia directa de este postulado es que no es posible tener menos visiones o enfo-
ques de la RSE que representaciones de la relacién empresa /sociedad; por lo tanto, visiones so-
cales alternativas del mundo. El grado de diversidad de los enfoques de la RSE deberia entonces
reflejar una minima pluralidad de los posicionamientos politicos y las visiones de la sociedad, en
cuanto a un sistema social dado. Dichos posicionamientos permiten fundar un enfoque pluralista
de la RSE luego de reconocer el caricter intrinsecamente socioldgico de este concepto. Sin em-
bargp, también conducen a postular la existencia de una infinidad de enfoques sobre la ESE que
remiten a las muy diversas representaciones de la relacion empresa /sociedad.

Andlisis pluralista de la RSE

Si se interpreta la tendencia de las dos dimensiones mostradas en Ja tabla original de Burrell y
Morgan (1979) que opone, por una parte, las perspectivas objetivistas a las perspectivas subjeti-

' Yagel, 2005, p. 16.
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Cambio radical

Subjetivo

vistas en ciencias sociales (eje metodoligice) v, por otra parte, las perspectivas centrales sobre el
cambio social a las perspectivas focalizadas sobre la regulacién (eje politico), es posible distinguir
cuatro representaciones distintas de la relacion empresa/sociedad como sigue:

= Unenfoque funcionalista centrado enla regulacion de la relacién empresa /sociedad.

* Un enfoque sociopolitico que expone a la luz las relaciones de fuerza y las logicas de po-
der presentes entre empresa y sociedad,

= Un enfoque culturalista que destaca compartir valores y normas sociales entre empresa v
sociedad.

=  Unenfoque constructivista que tiene como objetivo dar cuenta de la construccidn recipro-
ca de la empresa para con la sociedad y de la sociedad para con la empresa.

La tabla de Burrell y Morgan

Burrell y Morgan consagraron su obra al andlisis de los fundamentos sociolGgicos de las teorfas desarrolladas hasta
entonces sobre organizaciones. Su propdsilo era dar cuenta de la diversidad de enfoques existentes en la teorfa de las
arganizaciones, a partir de un estudio acerca de los grandes paradigmas que estructuran a las ciencias sociales,

Para identificar esos grandes paradigmas de las ciencias sociates, Burrel y Mongan utilizan una distincidn episte-
moldgica y metodoldgica tan antigua como la querella entre universidades de la Edad Media. Tal distincidn enfrenta a
los investigadores que consideran que la realidad social existe independientemente de ellos v obedece reglas que po-
demos identificar gracias a los métodos cientificos (enfoques objetivistas) contra los autores que ven la realidad social
wmo social y subjetivamente construida a partir de la interaccidn entre los actores sociales {enfoque subjetivista).

La segunda distingddn opone las teorfas sociales que buscan explicar el cambio social (por ejemplo el marxis-
mo) contra las teorfas que desean describir la regulacidn de lo social (por ejemplo, el funcionalismol. Al entrecruzar
estas dos dimensiones, Burrel y Morgan identifican cuatro grandes paradigmas de las teorfas sociales: el paradigma
estructural-funcionalista (objetivismofregulacion), el estructuralismo radical (objetivismo/cambio), el interpretativis-
mo (subjetivismo/regulacion) y el humanismo radical (subjetivismo/cambia).

Estos cuatro paradigmas mencionados en la tabla de Burrel y Morgan constituyen representa-
ciones en cuyo seno se anclan, respectivamente, cuatro enfoques diferenciados de la RSE:

La RSE como funcidn de regulacidén social.
La RSE como relacién de poder.
La RSE como producto cultural.
La RSE como construccién sociocognitiva,
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