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L a Escuela de Ciencias de la Comunicacién no puede

quedar al margen de la dinimica de cambio que enfrenta hoy
la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla como
institucién de educacién superior, asi mismo, no puede hacer
aunladolasnecesidades delasociedad; de ahique el reto que
actualmente enfrenta no sélo es su adaptacién al presente,
sino también la preparaci6n paralos cambios del futuro.

Lo anterior significa que los universitarios debemos
realizar un trabajo que dé respuesta a las necesidades y
expectativas de los diversos sectores sociales. Es:n s6lo sera
posible a través de la formacién de profesionales capaces, de
la realizacién de investigaciones cuya aplicacién genere
beneficios a la comunidad y de la programacion de
actividades de extensién que pongan el conocimiento yla
cultura a disposicién de lacomunidad.

Acorde a lo anterior, en la Escuela de Ciencias de la
Comunicacién de la BUAP surge la preocupacion por elevar
los indices de titulacién, y la mejora continua de los trabajos
recepcionales que se generan en nuestro ambito; el Manual
que ahora presentamos es el resultado del trabajo conjuntoy
participacién dinidmica del grupo de profesores responsables
de guiar a los alumnos de la Escuela por el proceso de
elaboracién de tesisde licenciatura.

El texto, consideramos, que es util como compendio
auxiliar en la formacién de investigadores. Aunque no
pretendemos sustituir a todos los demés textos que se han
escrito para el mismo propdsito, si estamos tomando en
cuenta que la mayor parte de los alumnos se enfrentan al uso
inadecuado de éstosy a una serie de reglas que provienen de
latradiciény que no tienen ningiin otro sentido.

En el Manual se realiza una exposicién experta, breve y
concreta con recomendaciones metodolégicas para la
elaboracién tanto del proyecto de investigacién como del
trabajo de tesis; por su contenido, resulta una informacién de
gran utilidad para que el estudiante formule y presente su
tesisdelamejor manera.

Esperamos que este librosea itil para esta tarea.

Lic. Patricia Duran Bravo

Directora

Escuelade Ciencias de la Comunicacién
BUAP

r
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MANUAL

7

INTRODUCCION AL

E ste Manual surge con el propdsito de orientar a

estudiantes y profesores de instituciones publicas y pri-
vadas a nivel licenciatura, respecto a los requerimientos
basicos para desarrollar el trabajo recepcional, ade-
més de contemplar los estdndares establecidos en sus
respectivos reglamentos de titulacién y los considera-
dos por organismos nacionales e internacionales como
el Consejo Nacional para la Ciencia y la Tecnologia
(CONACYT), el Consejo Nacional parala Ensefianza y
la Investigacién de las Ciencias de la Comunicacion
(CONE ICC), 1a Asociacién Mexicana de Comunica-
dores Organizacionales (A MCO), entreotros.

De esta forma, el Manual contempla cuatro
aspectos bésicos: el contenido que debe desarrollarse
en todos los apartados de la tesis; el formato para la
redaccién y presentacion del trabajo; los formatos de
Seguimiento, Control y Evaluacién de la tesis que se
utilizan por el director y asesor de tesis, ademas de los
sinodales en la réplica final y el Reglamento de
Titulacién de la Institucién. Todos ellos organizados de
tal forma que permitan al alumnoy a los asesores dar
un seguimiento adecuado al trabajo recepcional y
consultar cualquier duda que se tenga al respecto. Para
la utilizacién del manual esnecesario elapoyo tanto del
Director Metodolégico como de Contenido, figuras
académicas indispensables para la correcta utilizacion
delmismo.

Es pertinente aclarar que es un trabajo en el que se
recopila informaci6n elemental para la elaboracion del
trabajo recepcional. Para ello se utilizan ejemplos,
recuadros de informacién y listados, aunque vale la
pena consultar bibliografia sobre metodologia,
investigacién cualitativa y cuantitativa que enriquezcan
el trabajo de investigacion, ademas de estar en contacto
permanente con los asesores en relacién con los
cambios, dudas o sugerencias respecto a la elaboracion
delatesis.




1.1. QUE SE ENTIENDE POR TESIS

Figura No. 1 Qué se entiende por tesis

1.2. ELECCION DEL TEMA

IA unque existen diferentes concepciones de lo que es

una tesis, en la Escuela de Ciencias de la Comunicacién
de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla se
hace referencia a un trabajo de investigacién
sistemético, acorde con el perfil de la licenciatura que
explora la presencia de variables, describe su
comportamiento o explica la relacién entre ellas.

TESIS

(Thesis. Proposicién. Opinién)

Fuente: Muiioz, 1998

IP ara la elecci6n del tema de tesis se deben seguir los

principios de pertinencia, factibilidad y viabilidad
establecidos en el Reglamento de Titulacién, de tal
forma que se verifique la pertinencia del tema respecto
al 4rea de estudio, esto es, cuidar que el enfoque
planteado sea desde la comunicacién en cualquiera de
las areas de profundizacion, apoyados en las disciplinas
que las sustentan. La factibilidad entonces, se refiere al
impacto de los resultados de la investigacién en la
sociedad dado que se debe responder a probleméticas
sociales reales de la regi6n o del pafs, sin importar que
el trabajo sea tedrico o practico, o ambos. Posterior a
esto se analiza la viabilidad, es decir, los recursos
humanos, financieros y materiales, ademés del tiempo
y capacidad con que se cuenta para el logro de los
objetivos de la investigacién propuesta.

EL CONTENIDO




El trabajo recepcional se desarrolla en dos partes, la
primera de ellas se lleva a cabo durante el Taller de
Seminario de Investigacion Iy consiste en elaborar el
protocolo de investigacién, el cual contiene los
elementos enlistados en la tabla No. 1.

La segunda parte consiste en poner en practica lo
planeado en el protocolo y se realiza durante el
Seminario I, en el cual se concluye la totalidad del
trabajo de investigacion.

Tabla No. 1 Contenido del trabajo de investigaci6n de acuerdo
con cada Seminario

Fuente: Molina y Hernéndez, 2006.

Figura No. 2 Principios que rigen la eleccién del tema
del trabajo recepcional

PERTINENCIA [ FACTIBILIDAD o
AREA SOCIAL

& ;

PRINCIPIOS

VIABILIDAD
RECURSOS

A

Fuente: Molina, 2006.

Taller de Seminario de Tnvesti




1.3. INTRODUCCION DE LA TESIS

IE nesta parte de la tesis se debe hacer referencia a cual

es el tema y objeto de estudio de la investigacion, los
objetivos que se persiguieron y los hallazgos de mayor
relevancia encontrados durante la recopilacién y
analisis de la informacién. Esto también implica hacer
énfasis en las teorias, métodos y técnicas utilizadas,
ademds de mencionar en cudntos capitulos esti
organizada la tesis, explicando lo que contiene cada
capitulo y enfatizando los criterics bajo los cuales se
organizo todo el trabajo. La extension de este apartado
debe tener como maximo cuatro cuartillas con el
formato establecido.

Aunque es bien sabido que una Introduccién se
redacta al final de la investigacion, debe presentarse un
borrador de la Introduccién para el Taller de Seminario
I, que contemple los capitulos ya elaborados. Al
finalizar la tesis, durante el Taller de Seminario L
debera completarse con la informacién de los capitulos
que se agregaron.




lantear el problema/situacion significa dar una

l 1.4. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

visién de lo que rodea al objeto de estudio, sefialando
la manera en c6mo se manifiesta en la realidad
(sintomas), las posibles causas quelo originanyc6mo
se solucionaria éste (control al pronéstico), es decir,
cé6mo puede resolverse el problema desde la
disciplina que se aborda la investigacion. Lo anterior|
implica establecer claramente antecedentes del
problema, enlistarlas diversasmanifestacionesquelo
provocan y buscar las opciones adecuadas para
resolverlo.

Es pertinente aclarar la diferencia entre tema y
problema, mientras el primero s6lo es algo genérico,
“problema” implica algo que no puederesolverse por
si solo, sino que requiere de una contextualizacion
geografica, histérica y social, que s6lo puede
identificarse porelinvestigador conactividadescomo
la exploracién y aproximacién mediante revisiones
bibliogréficas, observacién de la situacién, o en su
defecto, retomando pardmetros establecidos con
anterioridad por otros autores, por tanto, adquiere
forma sélo con la conjuncién de todos estos
elementos.

Dado que las tesis son del drea de comunicacion,
este planteamiento debe estar sustentado desde una
perspectivacomunicacional,independientemente de
que se trate del drea organizacional o de publicidady
relacionespiblicas.

El planteamiento del problema, ademais del
panorama anterior, incluye la pregunta de
investigacion, los objetivos, la hipétesis (cuando la
Tesis asi lorequiera) y la justificaciéndelamisma.

Tabla No. 2 Elementos para la construccién del objeto de estudio




Figura No. 3 Tipologia del trabajo recepcional

TRABAJO RECEPCIONAL:

Estudio sistemdtico de un tema acorde con el perfil de la
licenciatura, que explora la presencia de variables, describe su
comportamiento y caracteristicas, o explica la (s) relacién (es)entre
ellas.

e

TIPOLOGIA DEL TRABAJO. i
RECEPCIONAL ECC

HISTORICO DOCUMENTAL

Rl TEORICO METODOLOGICO

SN |NVESTIGACION EMPIRICA
(CASO O TEMA)

Para reforzar el planteamiento del problema se
elabora una o varias preguntas de investigacion, las
cuales ayudan a esclarecer hacia dénde se dirige la
misma, dado que en la pregunta se establecen los
sujetos de investigacién y la temporalidad (espacio-
tiempo-lugar).

Las preguntas deben coincidir con los objetivos y
las hip6tesis, en caso de existir estas tltimas.
Ejemplo de preguntas de investigacion:

¢Cuales son los elementos basicus de una campafia
publicitaria?
(investigacion historico-documental)

¢C6mo esta conformada la cultura organizacional
delaempresa X?
(investigacion tedrico-practica)

¢Qué estrategias se requieren para implementar
un programa de relaciones piblicas en el
Gobierno del Estado de Puebla?

(Investigacién empirica con disefio de estrategias)

CON PRODUCCION
AUDIOVISUAL

DE APLICACION Y
EVALUACION
DE ESTRATEGIAS

Al mismo tiempo que se plantea el problema, el
alumno debe saber que existen diferentes tipos de
investigacién permitidos conforme alos reglamentos de
titulacion de la institucién y que dependen del drea de
profundizacién por la que ha optado.

Por tanto, es necesario que el alumno junto con el
director metodolégico verifiquen que el trabajo se
inscribeencualquieradeestasmodalidades.




E stos deben dividirse en generales y especificos
redactandolos en su inicio con el verbo en infinitivo
omitiendo los verbos “conocer”, “saber” e “investigar”
y evitando preguntas dentro de los mismos. Ve
ejemplos en las tablas Nos.3y4.

Como puede observarse en los ejemplos, elverbo
al inicio estd en infinitivo, sin embargo, debe
utilizarse el que se adecuealoque realmente se desea
obtener con la investigacion, ya que de eso dependen
laprofundidadylastécnicasautilizar.

Es importante recalcar que los objetivos
especificos son la serie de actividades que deben

desarrollarse para alcanzar el objetivo general y
sirven como guia para llevar paso a paso la
investigacién, por lo que éstos deben indicar

temporalidad y enfoque.

Dependiendo del nivel de profundidad de la
investigacién los verbos aplican de manera diferente.
Los objetivos pueden ser a corto, mediano o largo
plazo, lo que determina, la temporalidad de la

investigacion, yasea longitudinalo transversal.

Los objetivos deben ser medibles y viables de
alcanzar, es decir, asegurarse de que corresponden a
lo que se pretende lograr, ademés de que cubran las
diferentes etapas para realizar el trabajo completo.
Para determinar con mayor exactitud los verbos a
utilizar, se recomienda consultar lalistadeverbosque

seencuentraen elanexo 1.

Tabla No. 4 Ejemplo de objetivos

Correctos

1.4.1. OBJETIVOS

Tabla No. 3 Tipologia de objetivos

INMEDIATOS

MEDIATOS

GENERALES

ESPECIFICOS

TEORICOS

PRACTICOS

Incorrectos

SECTORIALES




L4.2 HIFOTESIS IL aship6tesis son suposiciones que se formulan para

R

e

responder a la pregunta de investigacién. Sélo son
necesarias para investigaciones experimentales y
cuasiexperimentales. Dado que se establece como
respuesta provisoria, sera suficiente con redactarla
adecuadamenteyconsiderarlacomo guia del proceso
enelrestodelainvestigacidn.

Las hipétesis pueden clasificarse seglin Herndndez,
Fernédndezy Baptista (1999) en:

a) Descriptivas

b) Correlacionales bivariadas y multivariadas

c) De diferencia de grupos

d) Causales bivariadas y multivariadas

La redaccién de las hipétesis debe hacerse de
manera afirmativa, evitando juicios de valor y teniendo
bien claralavariable de estudio.

Ejemplo:

a) Descriptivas:
Lacultura organizacional de laempresa “X” estd fragmentada.

b) Correlacional bivariada:
La cultura organizacional fragmentada se asocia con la falta de comunicacién de los objetivos organizacionales.

Correlacional multivariada:
La cultura organizacional fragmentada se asocia con la falta de comunicaci6n de los objetivos organizacionales
y el cambio de estructura en el organigrama.

¢) Dediferenciade grupos:
La cultura organizacional de la empresa “X” en el turno matutino es mercenaria y en el turno vespertino es
fragmentada.

d) Causal bivariadas:
La cultura organizacional en la empresa “X” en el turno matutino es mercenaria debido a que no toma en
cuentalarelacion humana de los empleados.
Causal multivariada:
La cultura organizacional en la empresa “X” en el turno matutino es mercenaria debido a que toma en cuenta
enmayor proporcion los indicadores de productividad y en menor grado la relacién humana de los empleados.




I 1.4.3. JUSTIFICACION

E 1 objetivo de este apartado es explicar el por qué se
hace una investigaci6n, por tanto, es dentro del cual se
explicitan los motivos tedricos, précticos y/o
metodoldgicos.

La justificacién tebrica hace énfasis en qué se
aporta al 4rea de conocimiento bajo la perspectiva o
corriente tedrica de la misma. La justificacién tedrica
siemprese contempla dentro del trabajo de tesis.

La justificacion préctica da cuenta de cémo la
investigacion beneficia a grupos sociales, instituciones,
empresas u organismosy/o alasociedad misma.

Finalmente, la justificacion metodoldgica explica y
valida por qué se utilizan determinadas técnicas,
instrumentos y procedimientos. Sin embargo, ésta s6lo
se aplica cuando desde el planteamiento uno de los
objetivos es reformar o confrontar la metodologia.

Con este apartado concluye el capitulo uno de la
Tesis titulado: Planteamiento del Problema que incluye,
como ya se menciond, planteamiento, pregunta de
investigacién, objetivos, hiptesis y justificacion. Este
capitulo no requiere ni introduccién ni conclusion.

Al finalizar este apartado se somete ante la
.Comjsién de Titulaci6n para su aprobacion, registro y
designacién del Director de Contenido, responsable

delproyecto.

Para la aprobaci6n del planteamiento, cabe aclarar
que.el objeto de investigacién debe ser original (no
ab})rdado en otra tesis) y pertinente para el drea de
profundizaci6n de la escuela.

Figura No. 4 Tipos de justificacién

Figura No. 5 Funciones del director de contenido




1.5. MARCO HISTORICO O ANTECEDENTES

Figura No. 6 Organizacién del Marco Histérico

IE 1 Capitulo Dos de la Tesis correspondiente al

Marco Historico Referencial, debe contextualizar
histéricamente el objeto de estudio. Ademas debe
presentar una delimitacién temporal de lo que rodea
almismo.

Es importante decir que dicha contextualizacién
debe abarcar s6lo aquello que realmente sirve parala
comprension del objeto de estudio. Este aspecto se
modifica cuando el trabajo de investigacién es
histérico-documental, ya que de acuerdo con el
planteamiento esteapartadopuede desaparecer.

Cuando el trabajo de investigacién incluye un
estudio de caso, se contextualiza histéricamente no sélo
el objeto de estudio, sino también la empresa,
organismo, institucién o grupo de personas del que se
esté hablando, con el fin de que se presente lo que
posteriormente sera retomado para la comprensién de
lainvestigacion.

De acuerdo con Rubio y Varas (1999, p.173) el
Marco Histérico debe tener las siguientes
caracteristicas:

v El tema debe ser presentado en su entorno geografico
histérico, cultural y social con el fin de comprender el
sentido, la relevanciaysignificacién que ocupa.

x El entorno fisico/geografico (emplazamiento, condiciones
de habitabilidad.

x Caracteristicas sociodemograficas de la poblacién afectada
ovinculada.

x Incidenciay predominio del problema/situacién.

x Antecedentes histéricos que lo han acompafiandoy

determinando (cémo surgid, cémo ha ido evolucionando,
qué respuestas se han ido dando).

a Circunstancias y acontecimientos que lo rodean en la
actualidad.

Hay querecordar que a partir del Marco Histéricoy
hasta antes de las conclusiones, todos los capitulos
debenllevar una introducciény un cierre o conclusién.




E n este capitulo de la Tesis se desarrollan las teorfas y

conceptos que sustentan la investigacion en referencia
al objeto de estudio. Para lograr la comprensién del
objeto de estudio se puede utilizar una sola teoria que
explique ampliamente el fenémeno o varias teorias
interrelacionadas que permitan la explicacién del
mismo.

El cometido del Marco Tedrico es situar al
problema dentro de un conjunto de conocimientos
disciplinarios en el area, en lo posible sélidos y
confiables, que permitan orientar la bisqueda de
informacién y ofrezcan una conceptualizacién
adecuada de los términos que se utilizan y del que se
obtienela correcta operacionalizacion devariables.

Por su parte, las variables de investigacién o
conceptos deben ser definidos como minimo por tres
autores. Al hacer esto se deben interpretar las
definiciones contrastdndolas entre si para ver en qué
coinciden o se diferencian, en qué 4mbitos aplican, etc.,
de tal manera que de acuerdo con las necesidades de
investigacién, se utilice alguna de ellas o se construya
una nueva, a partir de las tres consultadas, en funcién
delainvestigacion.

Al final de este apartado y después de realizar la
revision tedrica, se incluye lo que se conoce como
operacionalizacién de variables, la cual consiste en
especificar las actividades u operaciones para medir
una variable. Basicamente es un proceso de abstraccién
mediante el cual se pasa de la teoria a la préctica,
primero se define el concepto 0 variable, despies se
establecen y delimitan conceptualmente las categorias
que contiene esta definicién, de éstas se especifican
indicadores, subindicadores e indices (tanto
subindicadores como indices son prescindibles), y
finalmente la técnica mediante la cual se logra la
medicién del concepto o variable a través de un nivel
nominal, ordinal o de intervalo.

1.6. MARCO TEORICO




Tabla No.5 Ejemplo vacio de operacionalizacién de variables

Es importante mencionar que el esquema
una actividad que no puede omitirse.

Estructura visual

Tabla No. 6 Ejemplo de operacionalizacién de variables aplicado “A”

Estd compuesto por
todos los signos
icénicos, por todo
aquello que visualmente
remita o recuerde algo.

para lograr la operacionalizacién puede variar, sin embargo, es

Signo visual

Signo visual légico

Andlisis del discurso
en:
a Plano de identidad

Signo visual expresivo

A Plano de denotacién
» Plano de connotacién

Estructura linguistica

Es todo lo que aparece
redactado en el anuncio
grdfico o pronunciado
en el comercial
radiofénico o televisivo

Signo lingtistico

Signo lingiistico
redactado

Signo linguistico
pronunciado

Andlisis del discurso
en:
x Plano de identidad
A Plano de denotacién
» Plano de connotacién

Estructura sonora

Se compone por signos
sonoros que estimulan
el sentido auditivo

Signo sonoro

Signo sonoro
motivado

Mdsica

Andlisis del discurso
en:

» Plano de identidad

x Plano de denotacién
A Plano de connotacién

Fuente: Zambrano, 2005, p.74




Tabla No.7 Ejemplo de operalizacién de variables aplicado “B”

Labor educativa:
Tarea
multidisciplinaria
que involucra
distintos
aspectos dentro
del contexto
educativo

Ambito
pedagégico:
Prdcticas
cotidianas en
clase

Précticas en clase

aAuxiliares
diddcticos

aMaterial didactico

aLecturas
wDindmicas
aLibros

» Cuestionarios
aEsquemas

s Laminas
aMaquetas
»Videos

A Medicién Nominal
»Grupos de discusién
» 2Utilizan auxiliares y

material didéctico?

L 2Qué auxiliares y

material didactico
utilizan?

» 2Cudl es el método més
adecuado?

» 2Son adecuadas las
instalaciones?

Ambito
profesional:
Modelo de
comportamien
to profesional

Comportamiento
profesional

s Ideologias

aCreencias
aConocimientos
lnteraccién con colegas
wdesempefio dentro de la
escuela

s lnicios como profesores

wAgente de cambio:
modificar el entorno.
s Desarrollo de la clase
aRelaciones
interpersonales
»Mejorar la escuela
wTareas cotidianas

aNivel de medicién
nominal

»Grupos de discusion
aInteraccionismo
simbdlico

» 2Cémo contribuyen los
docentes a modificar su
entorno?

a2Se organizan
conferencias o platicas?
» 2Cada qué tiempo se
organizan?

» 2Cada cuanto tienen
consejo técnico?

A Cémo es la relacion
entre los profesores?

Ambito
sociocultural:
Relaciones
comunitarias y
con los padres

de familia

wRelaciones
comunitarias
wRelaciones con
padres de familia
wRelaciones con la
sociedad en
general

wConsejos de .
participacién social

vBisqueda de apoyo
por parte de las
autoridades estatales
y municipales

v Juntas con padres de
familia

Participacién en
labores
extraescolares

»Mejora de condiciones
de vida

wConvenios con
autoridades

s Apoyo a alumnos

\ Pintar la escuela,
sembrar arboles,
participacién en
ceremonias

wNivel de medicion
nominal

alnteraccionismo
simbélico

»Grupos de discusién

»2Cémo son las
relaciones con los
padres de familia?

A 2Hay reuniones con los
padres de familia?

reuniones?

\ 3Existe la participacién
social dentro de la
escuela?

» Qué autoridades
apoyan a la escuela?

»2Cada cuando son esas

Fuente: Lopez, 2004, p. 82




E ste capitulo de la tesis se organiza en tres secciones:

el tipo de estudio, las técnicas e instrumentos de
mediciony el plan de tabulacion y anélisis.

Las tres secciones se deben definir basandose en
uno hasta tres autores y seguir los lineamientos
sugeridos por sélo uno de ellos, es decir, aquél que se
ajusta a las necesidades del problema de investigacién.
Esto implica que dnicamente el tipo de estudio se
queda en ese orden dentro de la t=sis, no asi las técnicas
e instrumentos de medicién, ni el pian de tabulacién y
andlisis, ya que los autores proponen diversos pasos.
Sin embargo, aunque el orden cambie, todos deben
estar explicitos dentro de este apartado.

Cuando se utilizan dos o més técnicas se establecen
los procedimientos completos de cada una, desde la
técnica hasta el analisis. Y asi se hace sucesivamente
hasta que todas las técnicas utilizadas se hayan
agotado.

Es importante mencionar que se deben dejar claros
los procedimientos estadisticos y el andlisis de
informacion cualitativa. Lo cual implica explicar como
se lleva a cabo la triangulacién de la informaci6n.
Aspecto que depende de los objetivos establecidos en
el trabajo deinvestigacion.



Resultados + Marco Teérico + Objetivo/hipdtesis
= Triangulacién de la informacién. En esta seccién
tnicamente se describe el proceso de andlisis, pero no
se lleva a cabo, ya que ésta es la actividad a desarrollar
en el siguiente capitulo.

El objetivo de dejar claros todos estos aspectos es
dar validez y confiabilidad a los resultados y en general
ala investigacion, ya que se asegurala replicabilidad del
estudio.

Figura No. 7 Triangulaci6n de la informacién

TRIANGULACION DE LA INFORMACION

RESULTADOS DE LA
TECNICA

MARCO

OBJETIVOS E :
TEORICO

HIPOTESIS

AL CONJUNTAR ESTOS TRES ELEMENTOS SE
CONSTRUYE EL CONOCIMIENTO

Fuente: Molina, 2005

En la figura No. 8 se enlistan las funciones del
director metodolégico al igual que se presentaron las

del director de contenido.
Este capitulo también lleva introduccion y

conclusién. Y es el dltimo que se trabaja para el Taller
de Seminario de Investigacion L.

Figura No. 8 Funciones del director metodolégico




1.8. ANALISIS DE LA INFORMACION

O RESULTADOS

n este capitulo de la Tesis, que se desarrolla durante

el Taller de Seminario de Investigacion I, se presentan
los resultados de la aplicacién de las técnicas. Estos
deben estar organizados en funcién de la
operacionalizacién de variables, de tal manera que
lleven una secuencia I6gica. Dado que esta es la partede
la triangulacién de la informacién, se permite la
utilizacién de citas para sustentar la informacién
presentada.

Dependiendo del tipo de anilisis cualitativo y/o
cuantitativo los resultados pueden presentarse
acompaiiados de las tablas y figuras mas relevantes para
sustentar los resultados de la investigacién. Los
elementos que no se hayan utilizado pero que
fundamentan la investigacién, se incorporan en los
anexos.

Sila variable para su medicién requirié dos técnicas
deben quedar bien delimitados los resultados de una
frente alaotra.

En este apartado es en donde se deja claro si se
aprueba o rechaza la hipétesis y si se alcanzaron o no los
objetivos de la investigaci6n.

3 Igual que los anteriores capitulos de la Tesis, éste
debe llevar una introduccién y una conclusién.

Figura No.9 Elementos bisicos del anlisis

ELEMENTOS BASICOS
DEL ANALISIS

Fuente: Molina, 2005

Figura No. 10 Elementos para el anlisis de datos cualitativos

conceptualmente
mnidudes

ANALISIS DE DATOS
: CUALITATIVOS .
> R : o . (sintesis y agrupamiento)
e sl '
nmm.' les,
les o

sociales

Fuente: Molina y Hern4ndez, 2005



E ste capitulo consiste en responder la pregunta o |

preguntas de investigacién con los argumentos del
autor, por lo que, las citas y las cifras, porcentajes o
graficasnodebendeutilizarse.

El autor debe profundizar y ampliar la perspectiva
sobre el problema de estudio, identificando
claramente la relevancia del mismo, respaldado por
laevidenciaencontradaenlosanteriorescapitulos.

Las conclusiones, mismas que son aportacién del
investigador, deben argumentarse detalladamente,
ya que se requiere que esta parte de la tesis tenga
comominimo diezcuartillas.

En ésta parte de la Tesis también se incluyen las
observaciones y recomendaciones. Las primeras
consisten en explicar todo lo que de alguna manera
impidi6 desarrollar o alcanzar los objetivos con
precisién y las recomendaciones plantean las
posibilidades que existen de cambiar o mejorar la
problematica, la institucion, la empresa o lo que se
persigaenlainvestigacion.

De la misma manera, en las recomendaciones se
incluye la produccion, resultado de la investigacién
como manuales, campaiias de relaciones publicas,
campaias de publicidad, etc., mismas que deberédnir
conundisefiodiferente alatesismisma.

Aunque aqui se concluye formalmente el proceso
de investigacién, iniciala organizacién de referencias
bibliogréficas, anexos y presentacion que también
forman partedel SeminariodeInvestigacionIL.

1.9 CONCLUSIONES, OBSERVACIONES

Y RECOMENDACIONES

Figura No. 11 Caracteristicas para la redaccién
de las conclusiones




T anto en publicaciones impresas como electrénicas se exigen requisitos respecto al contenido, ademés del formato.
El control de ambos aspectos asegura la calidad de los trabajos, por este motivo, la Escuela de Ciencias de la
Comunicacién en acuerdo con la Comisién de Titulacién y el Consejo de Unidad Académica, y bajo una revisién de
las tendencias nacionales e internacionales, se establecié adoptar el esquema propuesto, en su 52 edicién, por la
Asociacién Americana de Psicologia (APA por sus siglas en inglés), que les permite a los trabajos recepcionales
cumplir con los requisitos que establecen las publicaciones arbitradasy cientificas.

2.1 PORTADA l

R I Figura No. 12 Portada oficial de la Tesis
e acuerdo con la Legislacién Universitaria cada

facultad o escuela tiene la opcién de elegir el disefio de
la portada de tesis o trabajos recepcionales, aunque en
general, se pide como requisito la presencia de los
siguientes elementos:

» Nombre de la Universidad

» Nombre de la escuela o facultad

a Titulo del trabajo

A Grado aobtener (licenciatura, maestria, doctorado)

» Nombre de (los, las) alumno (a,08),

a Directores de tesis

a Fecha de elaboracién

BENEMERITA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE PUEBLA
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

“HISTORIA DEL RADIOARTE EN MEXICO”

TESIS QUE PARA OBTENER EL GRADO DE
LICENCIADA EN COMUNICACION
Todos estos elementos no se contraponen con lo E Presenta

establecido por la APA. Por lo que la portada oficial de
los trabajos recepcionales en este caso, para la Escuela
de Ciencias de la Comunicacién, esla siguiente.

Un criterio establecido por el Reglamento de

SAMANTHA FERNANDEZ DE LARA ARROYO

1 13 i Directoras de Tesis:
T1tulacmp de la Escuela es que el emgastado de la tesis, i
al ser impresa para presentacién del Examen EDITH MOLINA CARMONA
Profesional, Gnicamente podré ser en azul, verde o j
negra, tamaio cartay en pasta rigida. e e,

&‘!

Debido a que el contenido de la tesis debe escribirse
en letra tipo Arial, Verdana o Times (tamafio 11 y 12),
las letras de la portada también deben cumplir con ese
requisito, aunque estd permitido modificar el tamafio
deletra.

OTONO 2004

Fuente: Escuela de Ciencias de la Comunicacién, 2005

EL FORMATO




E 1 indice de la tesis debe contener todos los titulos y
subtitulos que se encuentran al interior de los capitulos.
El nimero de pagina va inmediatamente después al
titulo y/o subtitulo y va en negritas y cursivas a
interlineado sencillo aunque respetando los dos
espacios que separan un titulo principal de otro.

El indice se pagina con nimeros romanos en
mintscula en la parte superior derechay no cuenta cmo
parte de la paginacién total dela tesis.

Después del indice general se incorpora el indice de
tablas, graficas y/o figuras, conservando los mismos
lineamientos del indice general.

Tabla No. 8 Ejemplo de indice

Fuente: Cano, 2004 pp. iii - iv

2.2 INDICE




2.3 TITULOS Y SUBTITULOS

ol

L]

D ado que el APA es un sistema que regula

publicaciones como monografias, articulos

cientificos, ensayos, investigaciones, entre otros, en

la Escuela de Ciencias de la Comunicacién se
retoman los elementos del mismo ejemplificados en
las tablas Nos.9y10:

» Los titulos indican la organizacién del trabajo y se
utilizan cinconiveles de los mismos.

» Todoslos titulosysubtitulosdebenllevarelnimero
asignado en el indice como se muestra en la tabla
No.9.

» Otro elemento importante en el formato de los
titulos es el espacio que debe existir entre el titulo
y/o subtitulo y el parrafo inmediato y la regla para
ello es: El titulo principal (nivel uno) a inicio de
capitulo va cuatro espacios abajo del margen
establecido. Al terminar el parrafo cualquier otro
titulo o subtitulo que continiie debe ir dos espacios
abajo, comoseapreciaenlatablaNo.10.

Tabla No. 9 Ejemplo de niveles de titulos

Fuente: Mohnas' Hernindez, 2005

Tabla No. 10 Ejemplo de titulo principal

Fuente: Molina y Herndndez, 2005




Las citas se escriben de acuerdo con el formato APA,

con las siguientes caracteristicas:

a) Citas textuales mayores de 40 palabras van:

Separadas del texto del pérrafo normal

Sin comillas

Con interlineado sencillo

Con un tabulador izquierdo de 5 espacios.

Aungque se conserva el margen derecho respecto al

texto general

» Silacitaesde dosohasta tres parrafos el segundoy
el tercer parrafo lleva sangria el primer reglon

L4

| S A A 4

Ejemplo:

nto de técnicas de comunicacién persuasivay efecto colectivo

vamente perceptibles que tiene que ver con el contenido

obijetivo o propésito

b) Citas menores de 40 palabras
L Alineadas dentro del parrafo normal

» Entrecomilladas
» Coninterlineado normal

Ejemplo:

1986, p.100) :amp}:ﬁc Publicitaria e

plantea de manera concisa el objetivo de una

ionados entre si alrededor de un 1emaespeclfico
tas del anunciante.” A pesar de que la definicion

como una serie de anuncios que tiene que estar .
ra cumplir con el o los objetivos delaempresaque

' 2.4 CITAS

l

|

c) Ma_nejo de autores para las citas textuales
Las citas textuales mayores y menores de 40 palabras

deben incluir el apellido o apellidos del autor o autores,
en maytsculas y mintsculas, el afio de publicacién y la
pagina. Existen tres formas para mencionar a los
autores:

1) Cuando se pone dentro del texto normal.
Ejemplo:

2)Cuando se pone dentro de la cita.
Ejemplo:

3)La combinacién deambas (1y 2).
Ejemplo:




d) Manejo de autores para resumir o parafraseo
En estos casos se incluye el apellido o apellidos de los

autores, el afio, sin incluir 1a pagina especifica.

e) Cita de un autor dentro de otro autor
Cuando se cita a un autor dentro de un libro yésteno es

el autor del mismo, pero es retomado para el trabajo se
debe poner en la referencia el nombre del autor original
ylafrase “citado en” y el apellido del autor del libro que
se esta consultando, el afio ylapégina.

Ejemplo:

Como puede observarse en el ejemplo, este aspecto
se puede utilizar tanto en citas menores o mayores de 40
palabras, asi como en las distintas formas, es decir,
dentro del texto normal, dentro de la cita o Ia
combinacién de ambas.

f) Citas de obra de dos a cinco autores

Si se trata s6lo de dos autores se incluyen los dos
apellidos separados por la conjuncién “y”. En caso de
ser més de dos se separan por una coma entre apellidoy
apellido y sélo antes del Gltimo en lista se pone la

€6y,

conjuncién “y”,

g) Citas de seis o mds autores
En este caso se utiliza sélo el apellido del primer autor
seguido del latinismo “et al”.

h) Citas de autores desconocidos
Se usan sélo las primeras palabras del titulo y
evidentemente el afio y la pagina o en su defecto se
pone “anénimo”, el afio yla pagina.

i) Citas para los autores corporativos
En la primera cita de una dependencia de gobierno o
una empresa con un nombre extenso, se escribe el
nombre completo y de modo inmediato se abrevia
entre corchetes. Para las siguientes citas se usa la
abreviatura sin los corchetes con la misma modalidad

@

del inciso “c” para manejo de autores en las citas
textuales.

Jj) Citas con autores del mismo apellido
En este caso para evitar confusién ademis del apellido
se utilizan las iniciales de los nombres.




k) Citas de comunicaciones personales (entrevista,
conversaciones, cartas, correo electrénico, etc.)
Se citan con iniciales, apellido, fecha precisa y tipo de
comunicacién personal

Cuando se trata de otro tipo de comunicacién lo
tinico que se modifica es lo que estd entre paréntesis,
especificando el tipo de comunicacion.

1) Citas de Internet

Para utilizar citas de internet los autores o instituciones
deben ser reconocidos y se siguen los mismos
lineamientos para citar libros, es decir, se pone el
apellido, el afio y la p4gina. Dado que algunos articulos
no cuentan con nimero de pagina, se utiliza el nimero
de parrafo para las citas textuales. Cuando una pégina
tiene fecha, se indica, en caso de no tenerla, se agrega el
dia de consulta de la misma.

m) Citas derevistas

Para publicaciones periédicas como revistas de
investigacién arbitradas, de divulgacién popular y
boletines académicos, el formato general para citarlas
es el mismo de un libro, aunque en las referencias
bibliograficas si se modifican algunos datos

SRS =




2.5 INTERLINEADOS Y SANGRIAS

2.6 TABLAS Y FIGURAS

I E linterlineado del texto dentro de la tesis debe ser de

1.5 dentro del parrafo. Entre uno y otro éxistir4 una
separacion de dos espacios (renglones). Todo pérrafo
que inicia después de un titulo no lleva sangria. La
sangria s6lo se utiliza del segundo parrafo en adelante y
debe ser de cinco espacios.

Nota: Tanto en el indice como en las referencias
bibliograficas y anexos estas reglas de interlineado
cambian. Revisar apartados correspondientes.

| L os tablas y figuras que se utilizan para apoyar y no

para duplicar el contenido de los diversos capitulos de
la tesis, sean de autoria propia o tomados de algiin otro
medio, siempre deben citar la fuente o aclarar que es de
autoria propia.

Cualquier tipo de ilustracién distinta a una tabla se
denomina figuray puede ser un diagrama, una gréfica o
una fotografia.

Las tablas y figuras se enumeran por separado
consecutivamente a lo largo de todos los capitulos,
generando asi dos indices, uno por cada apoyo.




Las Tablas permiten la presentacién de una gran
cantidad de datos en un espacio reducido. Su i
presentacién se dispone de manera ordenada en 1
columnas y filas o renglones, lo cual facilita realizar {
comparacionesentrelosdatos presentados.

Tabla No. 11 Ejemplo de tabla

POLITICA ESTRATEGIA ‘

Fuente: Beltrn, 1995 p. 9

La Grifica se define como un dibujo que contiene
una coleccién de nimeros o porcentajes, los cuales
representan el resultado de variables y debe ser
presentado como figura. |

Figura No. 13 Ejemplo de figura ‘A’

INFORMACION VS PUBLICIDAD
EN EL SOL DE PUEBLA EN EL 2003.

48% |

B INFORMACION
B PUBLICIDAD

52%

Fuente: Molina, 2005




ElDiagrama esla creacién grafica o esquematica de
definiciones o conceptos obtenidos de una o varias
fuentes de informacién y que se presenta mediante
pirdmides, organigramas, conjunciones o similares.
También se presenta como figura.

Figura No. 14 Ejemplo de figura “B”

Crea y vende
imagen

PUBLICIDAD

Creay

: Eje consumidor
recrea deseos :

Fuente: Molina, 2005

Los titulos de tablas y figuras deben ser breves,
claros y explicativos. En el caso de las tablas se sitia en
la parte superior y en el de las figuras en la parte
inferior, ademas de tratar de evitar que el titulo sea mas
ancho que la propia figura.
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] a tesis consta de seis capitulos divididos de la

siguiente manera:
Capitulo Uno: Planteamiento del problema
Capitulo Dos: Marco Histérico Referencial
Capitulo Tres: Marco Tedrico
Capitulo Cuatro: Apartado Metodoldgico
Capitulo Cinco: Interpretacién de Resultados
Capitulo Seis: Conclusiones, Observacionesy

Recomendaciones

Es importante recordar que la introducci6n, la
bibliografia y los anexos no son capitulos, pero si deben
enlistarse y paginarse dentro del indice.

A excepcién del capitulo uno y seis, todos deben
llevar introduccién al capitulo que consiste en resumir
en un parrafo el contenido y el objetivo por el que se
hace. Al final del capitulo debe cerrarse como una
conclusién de dos parrafos maximo en el que se resuma
lo mas importante que abordé el capitulo en su
totalidad y la relacién que tiene con el siguiente
capitulo.

Cada capitulo debe ir precedido de una hoja en
blanco que especifique el nimero de capitulo. Este
titulo va en la parte inferior derecha de la hoja, en
negritasy tamafio de la fuente de 22 puntos.

Como se menciond en el apartado de Portada, el
tipo de letra del contenido de la tesis es Arial, Verdana
oTimesen 116 12 puntos.

Todos los titulos y subtitulos dentro de los capitulos
deben ir numerados de acuerdo con la jerarquizacion
enelindice (Verapartado Titulosy Subtitulos).

2.7 CAPITULOS

Figura No. 15 Ejemplo de pagina para separacién de capitulos

(Tamario de la letra: 22 puntos)

CAPITULO UNO




2.8 DE LA REDACCION DE LA TESIS

2.9 REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

IE n general, toda la tesis debe redactarse en tercera

persona, evitando juicios de valor, ambigiiedad y
plagios. Al mismo tiempo debe cuidarse Ia ortografia,
la sintaxis y la 16gica misma de la presentacién de la
informacién entre un parrafoy otro, entre un capituloy
otro.

También se debe evitar la redaccién en un estilo
informal, vago y redundante. Por otra parte, no debe
redactarse informacién innecesaria, profundizar en
aspectos secundarios y/o exponer wsuntos personales
ajenos.

Finalmente, hay que tener cuidado con la
puntuacidn, los signos auxiliares, al emplear palabras
abstractas, neologismos, tecnicismos, etc. y evitar
parrafos de una sola oracién. Es asf como la redaccién
de la tesis debe tener coherencia entre los parrafos,
emplear argumentos 16gicos y sobretodo fundamentar
objetivamente los temas del trabajo recepcional.

L as referencias bibliogrificas no se consideran

capitulo, pero se enlistan después de las conclusiones,

Elorden de las mismas debe ser:

a) Enorden alfabético por apellido.

b) Se uiiliza tinicamente la inicial del nombre o los
nombres del autor o autores.

¢) Con sangria francesa o sangria colgante, cuyo
espacio lo da por default el procesador de textos.

d) Cuando no existe autor, se ordena de acuerdo con la
primera palabra del “titulo” que no sea un articulo
como un, una, el, la.

e) En publicaciones escritas por autores con el mismo
apellido se ordenan de acuerdo con el afio de
publicacién o, en su defecto, asigndndoles sufijos (a,
b, ¢) después del afio. Ejemplo: Romero, F. (1995a)
Romero, F. (1995b)




El contenido de la referencia bibliografica debe ser

3 tal cual lo muestra el siguiente orden, respetando
puntos, comasy paréntesis.

Apellido, inicial del nombre del autor. (El afio entre
paréntesis). Titulo del libro subrayado. Lugar de
edicion: Editorial.

Ejemplo:

Ejemplos de Referencias

Para cualquier otro material, incluidas las
referencias electrénicas, el orden es exactamente el
mismo.

Autor o autores. (afio). Titulo del articulo. Titulo de
larevista. Volumen, paginas.

En el caso de una pagina o articulo de la Web, lo
Gnico que se agrega es la direccién electrénica
precedido dela frase “disponibleen...”

Ejemplo:

Para publicaciones no periédicas como libros, tesis,
monografias, manuales, ponencias, simposia, el
formato general es:

Autor o autores. (afio). Titulo. Localidad: Editorial.

Para publicaciones no periédicas como capitulo de
un libro, el formato general es:

Autor o autores. (afio). Titulo del capitulo. En:
inicial del nombre seguida por el apellido de los
editores (Eds.). Titulo del libro (paginas). Localidad:
Editorial.
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Esimportante aclarar que dentrodelabibliografia
solo se incluyen los libros y articulos que se citan
dentro de la tesis. Por otra parte, el minimo de libros
consultados debe ser de 30 y debe existir, en esas 30
consultas, un equilibrio claro entre libros, revistas y
paginaselectrénicas.

Debido a que en el primer Taller de Seminario de
Investigacion se realiza el protocolo, que incluye
tanto el marco histérico como el teérico, para que al
final del mismo, éste presente minimo 15 referencias
bibliograficas con el equilibrioantes mencionado.

2.10 ANEXOS

Se recomienda que el interlineado de las
referencias sea a renglén sencillo, pero entre unoy otro
dato bibliografico se deja un espacio.

Ejemplo:

I L osanexos deben ir numeradosy paginados siguiendo

el orden de los nimeros romanos que se utilizan
también para el indice. Es necesario que esta
numeracién coinicida con la expresada en las
menciones de dichos anexos dentro de la tesis.

Dependiendo de las necesidades de la investigacién
los criterios en referencia al anexo pueden modificarse
en comin acuerdo con el asesor metodoldgico.

Se considera como anexo para investigaciones
cualitativas:

a) Guibénde entrevista

b) Transcripcién de las entrevistas

c) Guiadeobservacién

d) Mapassociales, espaciales o temporales

Se considera como anexo para investigaciones
cuantitativas:

a) Cuestionariosin contestary codificado

b) Sabanametodoldgica (hoja de codificacion)

¢) Griéficas que nose utilizaron durante la
interpretacién

d) Todoloreferente al proceso estadistico




|, apaginacién basicamente se divide en dos:

1) la parte correspondiente al indice, la
introduccién y los anexos, misma que se indica en
niimeros romanos minisculos (i, ii, iii, iv, etc.) y

2) la parte del contenido que va en niimeros
arabigos y que empieza en 1 a partir del Planteamiento
del problemay hasta las referencias bibliograficas.

L a presentacion de este trabajo de investigacion se
realiza dentro de un ejercicio denominado “réplica”, el
cual tiene por objetivo cimentar los conocimientos
adquiridos por el alumno al realizar su trabajo de
investigacion, ademds de ser apoyado por expertos en
el drea para corregir las deficiencias de la tesis. De tal
forma que si el alumno decide o tiene que presentar su
examen profesional, el trabajo de investigacién
cumpliré con las expectativas y requisitos que exige la
institucién para la titulacién de sus estudiantes.

La réplica de la tesis tiene un valor establecido
cuatrimestralmente por la Comisién de Titulacién de
la Escuela de Ciencias de la Comunicacién.

| 2.11 PAGINACION

I 2.12 REPLICA




1' A continuacioén se presentan los formatos sugeridos

de seguimiento, control y evaluacién de la tesis. Los
cuales se utilizan en comin acuerdo con el director
metodolégico y de contenido para su llenado y uso
durante los dos seminarios de investigacién.

Es importante aclarar que dichos formatos han sido
autorizados por la comisién de titulacién y son los
tnicos con validez para la evaluacién del seminario en
la Escuela de Ciencias de Comunicacién, por lo que
estd prohibido copiar o reproducirlos fuera de este
manual.

&

FORMATOS DE SEGUIMIENTO,
CONTROL Y EVALUACION DE LA TESIS
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Puebla, Pue.a___ de de |
Il
Director(a) Contenido Sria. Académica Metoddlogo(a)
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g) Conclusiones, observaciones y recomendaciones

Fecha de aprobacion:

Firma de aprobacion de la tesis
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ANEXO

Tabla de Verbos que pueden ser utilizados en la Redaccién de Objetivos segiin la Taxonomia de B.S. Bloom

puntar Asociar Aplicar
Citar Codificar Calcular
Definir Comparar Cambiar
Describir Comparar Conseguir
Designar Concluir Delinear
Determinar Contrastar Demostrar
Distinguir Convertir Describir
Enumerar Criticar Despejar
Enunciar Deducir Determinar
Recibir Definir Discriminar
Explicar Describir Disefar
Exponer Discriminar Distinguir
Identificar Discutir Dramatizar
Indicar Distinguir Ejemplificar
Jerarquizar Ejemplificar Eliminar
Enlistar Estimar Emplear
Localizar Explicar Encontrar
Marcar Expresar Esbozar
Mencionar Generalizar Estimar
Nombrar Identificar Estructurar
Reconocer llustrar Explicar
Registrar Inferir llustrar
Relatar Jerarquizar Interpolar
Describir Juzgar Manejar
Repetir Localizar Manipular
Reproducir Narrar Medir
Seleccionar Orientar Modificar
Senalar Organizar Mostrar
Subrayar Parafrasear Obtener
Predecir Operar
Pronosticar Organizar
Reafirmar Practicar
Relacionar Preparar
Resumir Probar
Revisar Producir

Sintetizar




g

hl

Acordr o

Analizar Arreglar
Calcular Categorizar Apreciar
Categorizar Conceptuar Aprobar
Comparar Combinar Basar
Contrastar Compilar Calificar
Criticar Componer Categorizar
Debatir Concebir Comparar
Descomponer Construir Concluir
Describir Crear Contrastar
Designar Definir Criticar
Detallar Demostrar Defender
Determinar Descubrir Demostrar
Diferenciar Determinar Descubrir
Discriminar Dirigir Discriminar
Distinguir Disenar Elegir
Dividir Ensamblar Sustentar
Enunciar Erigir Escoger
Especificar Escribir Estimar
Examinar Esquematizar Evaluar
Experimentar Estructurar Valorar
Explicar Explicar Explicar
Fraccionar Formular Fundamentar
Identificar Generar Justificar
llustrar Integrar Valuar
Inferir Modificar Juzgar
Investigar Narrar Medir
Parafrasear Organizar Modificar
Probar Planear Probar
Relacionar Producir Reafirmar
Seleccionar Proponer Refutar
Senalar Proyectar Relacionar
Separar Reacomodar Revisar
Subdividir Recabar Seleccionar
Reconstruir
Redactar
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