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INTRODUCCION

La presente investigacion se plantea para identificar la factibilidad del traslado de la planta de
produccion de quesos de la empresa productos la Maria S.A.S, teniendo en cuenta cual seria la
mejor ubicacion de esta planta en el departamento del Cauca y buscando que este cambio genere

beneficios a los procesos y por consiguiente a la empresa.

La empresa de lacteos Productos la Maria S.A.S viene desarrollando su actividad comercial,
de transformacién y empaque de su portafolio de productos en la ciudad de Cali (Valle del
Cauca), con una planta de produccién ubicada en Espino (Narifio), esta actividad la realiza desde
el afio 1980 hasta la fecha, tiempo en el que han tenido buenos resultados de posicionamiento y
crecimiento de sus productos en el mercado; En los ultimos afios se han realizado inversiones en
tecnologia correspondiente a maquinaria de empaque y procesos de calidad, obteniendo asi su
nueva imagen que le ha permitido estar a la altura de los competidores del mercado en esta linea
de productos; Dentro de su plan estratégico la empresa busca conocer la factibilidad del traslado
de la planta de produccién de Narifio al departamento del Cauca, por lo anterior se realizara el
andlisis correspondiente que se detalla en los diferentes capitulos de este trabajo y de esta forma
presentar diferentes conclusiones y recomendaciones, Utiles para la empresa en la decision del

traslado.



1.ASPECTOS METODOLOGICOS

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Para el planteamiento del este problema de investigacion correspondiente al estudio del
traslado de la planta de produccion productos La Maria S.A.S ubicada en Espino (Narifio) se
enmarca por cinco (5) aspectos importantes que hacen prioritario su traslado:

Capacidad de produccién: Actualmente la planta ubicada en el espino (Narifio) produce
cuatro (4) de sus siete (7) productos del portafolio que son (queso Cuajada, Campesino, Doble
Crema y Costefio) productos estrella de la empresa; De acuerdo con la demanda actual su nivel
de produccién no satisface el requerimiento del mercado, ya que la capacidad de procesamiento
es de 22.000 Lts de leche diarios y se requiere aumentar esta capacidad a 45.000 Lts, lo que les
permitiria producir no solo sus productos estrellas (Cuajada, Campesino, Doble Crema y
Costefio) sino que adicionalmente otros productos del portafolio que actualmente son comprados
a terceros a nivel nacional.

Control: Teniendo en cuenta que la planta de produccion se encuentra a una distancia de 478
km entre Santiago de Cali Valle del Cauca y El Espino (Narifio) con un tiempo de ruta estimado
de 9h 36 min entre las dos ciudades, dicha distancia dificulta el control en los procesos por parte
de los ingenieros de calidad y alimentos responsables del area produccién, quienes se
encuentran ubicados en la ciudad de Cali en la planta de transformacion (empaque y
distribucion), adicionalmente en la region en que encuentra la planta en la actualidad la mano de
obra técnica es de dificil consecucion, estas variables generan desperdicios en la planta y se

traduce en pérdidas econdmicas para la empresa, siendo insuficiente las visita cada tres meses



realizada por parte de la gerencia y el éarea técnica, lo que dificulta los procesos de
retroalimentacion y oportunidades de mejora para la planta.

Costos: A pesar que se cuentan con beneficios tributarios por parte del municipio, el mayor
costos que se genera debido a su ubicacion es el transporte del producto terminado a la planta de
empaque Y distribucion ubicada en la ciudad de Cali, en ocasiones se ve afectada la oportunidad
de entrega a los clientes finales por los problemas de orden publico, climaticos, estado de las
carreteras, entre otros.

Calidad de suministros: En el municipio donde se encuentra ubicada la planta no cuenta con
la calidad requerida de los diferentes elementos necesarios para la produccion como son: La
potabilidad de agua, calidad de energia y alcantarillado pablico que permita el control de
desperdicios finales de la produccion.

Ampliacion de produccion del portafolio de productos: De sus siete (7) productos del
portafolio se espera que con el traslado de la planta se pueda aumentar la produccion de sus
referencias actuales, adicionalmente darle aprovechamiento de materia prima sobrante en la
produccion de los quesos (nuevos productos).

1.1.1. Formulacion del problema

¢Qué factores se deben considerar en el estudio de factibilidad para el traslado de la planta de
produccion de Productos la Maria S.A.S ubicada en el Espino (Narifio) al departamento del
Cauca?

1.2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Los objetivos del presente trabajo estan clasificados de la siguiente manera:



1.2.1. Objetivo general

Elaborar un estudio donde se evalué la factibilidad del traslado de la planta de produccion de
quesos de la empresa productos Maria S.A.S para el periodo 2018- 2022.

1.2.2. Objetivos especificos
e Identificar y conocer el sector lacteo en Colombia y la historia de la empresa.
e Analizar el entorno del sector lacteo en el departamento del Cauca para identificar amenazas y
oportunidades del traslado de la planta de produccion.
e Hacer un estudio de mercado, técnico, financiero y legal requerido para la evaluaciéon de
factibilidad del traslado de la planta.
¢ Realizar el analisis de evaluacidn financiera y econdmica para la factibilidad del traslado de la
planta.

1.3. JUSTIFICACION

Este trabajo de investigacion tiene como finalidad conocer la factibilidad del traslado de la
plata de la empresa productos LA MARIA SAS la cual opera actualmente en el municipio del
Espino en Narifio al departamento del Cauca, teniendo en cuenta las dificultades que presentan
en tema de controles en la planta, costos de transporte, facilidad de acceso, la calidad de los
suministros requeridos para la operacion, y finalmente la ampliacion de su planta de produccion
que permita satisfacer la demanda actual con productos que hoy son adquiridos a terceros y el
nacimiento y desarrollo de nuevos productos. Se busca conocer su viabilidad en términos
economicos y financieros, para lo cual se tuvo en cuenta diferentes autores de creacion de
empresas en los capitulos de estudios de mercado, técnico, financiero y legal, esto permitira la
identificacion de beneficios, oportunidad y reduccion de costos logisticos para la empresa,

haciendo que sus procesos sean mAas competitivos, aumentando su productividad y



adicionalmente proporcione una guia para el desarrollo del plan estratégico, este estudio aporta a
la empresa el conocimiento del sector lacteo en el departamento del Cauca y asi buscar los
posibles proveedores, oportunidades de diversificacion de su portafolio de producto y la apertura
de nuevos mercados a nivel regional.

Se aplico la formacion académica que nos brindd la universidad, dando un recorrido por las
escuelas de Mintzberg, la gestion de proyectos, andlisis del entorno, analisis de competencias,
identificando la DOFA de la empresa, entre otros aspectos importantes que aportaron a la
elaboracion de este estudio. Ademas con la experiencia profesional que se ha adquirido a través
de los afios se ofrecid un aporte de beneficio para la empresa y que trajo con sigo aprendizajes y

buenos resultado en nuestras labores como Magister en Administracion.

1.4. MARCO REFERENCIAL

El marco referencial se divide en marco tedrico y marco conceptual, a continuacion
detallamos cada uno de ellos:

1.4.1. Marco teorico

Para realizar este estudio se apoyd en el modelo de creacion de empresa de Rodrigo Varela,
las escuelas de pensamiento empresarial y gestion de proyectos.

Se puede considerar un proyecto, a efectos de aplicarle los métodos de la gestion de
proyectos, a cualquier actividad que se pueda dividir en tareas que no sean ciclicas, que puedan
caracterizarse con precision y cuyas relaciones entre ellas sean conocidas.

"La planificacion consiste en determinar qué se debe hacer como debe hacerse, quién es el

responsable de que se haga y por qué."”

American Management Association



Arboleda, Vélez, German (1999). La complejidad creciente de los distintos proyectos, tanto del
sector privado como del publico, y la necesidad de un desarrollo organizado que permita
aumentar la produccién y el bienestar nacional a todo nivel, son factores que determinan la
necesidad de llevar a cabo estudios de viabilidad, también denominados estudios de preinversion,
que garanticen, dentro de determinado rango de confiabilidad, la conveniencia financiera,
econOmica, social y ambiental de asignar los recursos de un grupo de inversionistas privados o
de una comunidad en particular a la produccion de un bien o a la prestacion de un servicio.

La evaluacion de proyectos relacionada con la evaluacion financiera y econémica supone un
conocimiento de las técnicas fundamentales de la ingenieria financiera. La evaluacién econdémica
y social se centra en el andlisis del impacto de los proyectos sobre las variables
macroecondmicas del pais o la regién en donde se ubica. La evaluacion ambiental se concentra
en aspectos que pueden romper el equilibrio ecolégico de la zona en donde se localiza el
proyecto, tales como contaminacion de rios, contaminacion de la atmdsfera, ruido, destruccion
del paisaje, alteracién de las condiciones socioecondmicas, etc., y en la preparacion del plan de

prevencion y mitigacion de los impactos ambientales adversos.

Miranda Miranda, Juan José (1997). Un planteamiento de aceptacion universal asegura que el
crecimiento de la economia depende en gran parte de la produccién de mas y mejores bienes y
servicios; y dado que los recursos suelen ser inferiores a las necesidades, se precisa aplicar
procesos racionales de utilizacion de los factores que garanticen el mejor aprovechamiento de los
mismos. Es por esta razon que en el proceso de planeacion estratégica del desarrollo institucional
y empresarial resulta de vital importancia canalizar los recursos hacia programas y proyectos,

que por un lado, mejoren el nivel de vida de los ciudadanos y, por otro, garanticen su



recuperacion para emprender nuevas fuentes de inversion. No cabe duda que los procesos de
modernizacion y competitividad de las empresas modernas (publicas y privadas) tienen un claro
ingrediente de capacitacion y entrenamiento en el ambito de la “gestion de proyectos”
(identificacion, formulacion, evaluacion y gerencia) de sus directivos y empleados, que procuren
una mejor asignacion y aprovechamiento de los recursos escasos, garantizando su sostenibilidad
y el logro de su objetivo social.

Rodrigo Varela (2014) EI ser humano, desde sus primeros pasos en la tierra, ha sido el artifice
fundamental de todas la innovaciones y modificaciones que hoy percibimos en nuestro entorno,
pues busca siempre mejores condiciones de vida, un mayor desarrollo personal y comunitario,
mayor sensacion de felicidad, un nivel de vida mas acorde a sus expectativas es decir, lo que la
cultura humana ha asociado a progreso, desarrollo, bienestar, superacion.

Cuando se analizan estos objetivos humanos a lo largo de la historia, es facil apreciar tres
caracteristicas en ellos:

e La nocién del cambio, de modificacion, este ha movido al ser humano a desarrollar sus
capacidades creativas para encontrar nuevas opciones, nuevas soluciones o, en otros términos, a
innovar.

e La nocidén de accidn, de realizacion, de llevar acabo hecho y eventos, sean ellos materiales o
espirituales.

e La nocion del mejoramiento, de superacion, este permite dirigir los cambios hacia el logro de
mejores situaciones y/o de mejores resultados.

Pero todas estas innovaciones y modificaciones en el entorno no han ocurrido por casualidad
sino por acciones particularmente intencionadas que grupos humanos especificos e individuos

han acometido en sitios y momentos particulares de la historia.



Estos grupos o individuos han marcado la historia del ser humano, pues han producido
grandes transformaciones sociales, econdmicas, artisticas, tecnoldgicas, cientificas, politicas,
religiosas etc. Y ellos les han merecido un lugar permanente en la historia universal y unos

reconocimientos a sus capacidades.

Para Varela Rodrigo, define que el plan de empresa o de negocio es el proceso de estudio
integral en forma genérica sobre una evaluacion de proyectos o estudio de factibilidad, en este
sentido, el plan de empresa es un proceso que busca darle identidad y vida propia a la entidad.

Es un procedimiento para enunciar en forma clara y precisa los propositos, las ideas, los
conceptos, las formas operativas, los resultados y en resumen la visién del empresario sobre el
proyectos. Siendo asi un mecanismo para proyectar la empresa en el futuro, prever dificultades e
identificar posibles soluciones ante las coyunturas que pudieran presentarse.

Se identifican diferentes analisis del plan de empresas como son:

e Andlisis del mercado

e Analisis técnico

e Analisis administrativo

e Anadlisis legal y social

e Analisis econdémico

e Anélisis de valores personales

e Analisis financiero

e Anadlisis de riesgos e intangibles

e Evaluacion integral



Este estudio estd basado en cuatro (4) etapas del analisis del plan de empresa de libro
“Innovacion Empresarial” de Rodrigo Varela que son:

Anélisis de mercado: tiene como objetivo central determinar con un buen nivel de confianza,
los siguientes aspectos: la existencia real de clientes con pedido para los productos o servicios
que se van a producir, la disposicion de ellos para pagar el precio establecido, la determinacion
de la cantidad de demandada para elaborar una proyeccion de ventas; la aceptacion de las formas
de pago; la validez de los mecanismos de mercadeo y venta previstos: la identificacion de las
ventajas y desventajas competitivas, etcétera.

Anélisis técnico: tiene como objetivo definir la posibilidad de lograr el producto o servicio
deseado en la cantidad, con la calidad, y el costo requerido. Esto origina la necesidad de
identificar procesos productivos, proveedores de materias primas, equipos, tecnologia, recursos
humanos, suministros, sistemas de control, formas de operacion, consumos unitarios de materias
primas insumos y servicios, distribucion de planta y equipos requerimientos de capacitacion del
recurso humano, etcétera.

Andlisis legal: tiene como objetivo definir la posibilidad legal que existe, para que la empresa
establezca y opere. Temas como permisos, reglamentaciones, leyes, obligaciones, efectos
sociales, tipo de sociedad, responsabilidades entre otros, debe estudiarse para visualizar la
factibilidad de cumplir estos requerimientos legales y evitar las incidencias negativas sobre la
comunidad y sobre el ambiente.

Analisis financiero: tiene como objetivo central determinar las necesidades en monto y en
tiempo de recursos financieros, las condiciones y posibilidades reales de acceso a las mismas.

En los dltimos tiempos, los investigadores del tema coinciden en que hay que seguir

reflexionando sobre el mismo, en pro de encontrar nuevos paradigmas que orienten a las
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organizaciones para incrementar su competitividad. Bajo la premisa que muchas de las ideas
bésicas de los modelos estratégicos tradicionales pueden haberse quedado incompletas, en el
nuevo entorno competitivo, y que los directivos organizacionales deben pensar y actuar
estratégicamente; se reconsideran los paradigmas tradicionales y en funcion de lo planteado
anteriormente, se determina considerar a las diez escuelas de pensamiento acerca del concepto de
estrategia que plantea Minztberg (1999).

En esta investigacion nos apoyamos en el estudio, planteamiento y analisis que Minztberg
realiza en dos escuelas como lo son la escuela del disefio y la escuela empresarial.

Escuela de disefio (Selznick 1957, Andrews 1965):

Visualiza a la estrategia como un proceso de concepcion, interpreta la creacion de estrategia
como un proceso de disefio informal, esencialmente referido a su concepcién. El elemento clave
para definir el rumbo de la organizacion es el Director, y la forma adecuada de cambio
organizacional es ocasional y cuantico.

e La formacion de estrategia debiera ser un proceso deliberado de pensamiento consciente.
Podemos definir esta premisa como que la estrategia sea pensada informalmente de manera
“deliberada” pero racional. La accion debe fluir de la razon.

e La responsabilidad por el control y el conocimiento debe descansar en el directivo principal.
Para la escuela de disefio esta pensado que el directivo o la figura que se encuentre en la cabeza o
clpula de la organizacion, debe ser el estratega y el resto de los miembros que conforma la
organizacion solo seran subordinados, quedando por fuera también cualquier integrante externo
que intervenga en la formacion de la estrategia.

¢ El modelo de formacidn de estrategia debe mantenerse simple e informal. Es necesario tener en

cuenta una cita de Andrews “la idea de la estrategia corporativa constituye una simple teoria de
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profesionales, una especie de proyecto conceptual accesible para todos” esta premisa nos indica
que mientras que el planteamiento de la estrategia conserve cierta simplicidad, los miembros de
la organizacion podrén controlarla aceptarla y llevarla a cabo, sin dejar a un lado el anélisis
formal que tenga que llevar consigo para su respectivo desarrollo.

e Las estrategias deben ser Unicas: las mejores provienen de un proceso de disefio
individualizado. Las estrategias deben ser adaptadas a casos individuales, este proceso tiene que
Ser un acto creativo que genere una competencia caracteristica.

e El proceso de disefio esta finalizado cuando las estrategias aparecen completamente formuladas
como perspectiva. En esta escuela, no hallaremos una formulacion de estrategias que vayan
teniendo una transformacion durante su aplicacion, esta escuela cuenta la estrategia como
decision final como perspectiva.

e Estas estrategias deben ser explicitas, por lo que no pueden perder su simpleza.

e Finalmente, solo después de que estas estrategias Unicas, maduras, explicitas y simples han
sido completamente formuladas, puede procederse a su aplicacion.

Escuela empresarial (Schumpeter 1950, Cole 1959):

La escuela empresarial concentra el proceso de formacion de estrategia exclusivamente en el
lider unico y hace hincapié en los procesos mentales innatos: intuicion, criterio, talento,
capacidad y percepcion. “En nuestro safari a la estrategia, podemos pensar en esta escuela
como el jinete sobre un elefante”.

En esta escuela (empresarial) la perspectiva estratégica no es tan colectiva o cultural como en
algunas de otras escuelas. Es méas bien personal: la construccion del lider. En esta escuela, la
organizacion responde a los dictados de ese individuo, se subordina a su liderazgo y sin ser

exactamente sometido a su liderazgo, el entorno se convierte en el terreno donde el lider



12

maniobra con comodidad, al menos en términos de orientar a la organizacion hacia un nicho
protector.

El concepto mas central de esta escuela es la VISION: Una representacion mental de
estrategia, creada o al menos expresada en la mente del lider. Esa vision sirve como inspiracion y
también proporciona un sentido de lo que necesita hacerse.

La vision suele tender a ser mas una especie de imagen que un plan articulado (en palabras y
cifras). Esto permite conservar flexibilidad, de modo que el lider pueda adaptarla a sus propias
experiencias.

El economista Schumpeter dice: “;qué han hecho los empresarios? No han acumulado
ninguna clase de bienes ni creado medios originales de produccion, pero han empleado estos
ultimos en modo diferente, mas apropiados, mas ventajosos. “llevaron a cabo nuevas
combinaciones”... y su beneficio, el excedente que no estd sujeto a ninguna deuda, €S un
beneficio empresarial”.

El capitalista cargaba con el riesgo. Aunque un fundador pueda permanecer al timoén de su
organizacion, esta persona deja de desempefiar una funcion empresarial en el mismo instante en
que deja de innovar (Schumpeter).

Por lo tanto un empresario puede ser:

¢ Fundador de una organizacion.
e El directivo de una empresa propia.

e El lider innovador de una organizacion perteneciente a otros,
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1.4.2. Marco conceptual

Queso campesino

Producto fresco, no &cido, sin maduracion, no prensado o prensado, que se obtiene a partir de
leche de vaca entera o semidescremada, cuya humedad como queso desgrasado es del 70% y con
un contenido de materia grasa (MG) en extracto seco del 50%. Segun la FAO/OMS se clasifica
en un queso blando con alto contenido de grasa. Su forma puede ser cilindrica y rectangular
segun la regién de donde se produzca.

Externamente presenta una superficie de color blanco crema, lisa o rugosa segin el molde
utilizado y ligeramente brillante al principio de ser elaborado. Con respecto a su apariencia
interna, es de consistencia blanda, se desbarata al frotarlo con los dedos.

Queso cuajada

La cuajada es un producto lacteo elaborado con leche coagulada por el efecto de un fermento,
el cuajo, extraido del estbmago de un animal en periodo de lactancia o alguna sustancia &cida,

como zumo de limdn o vinagre.

Queso doble crema

Es un producto fresco, acido no madurado de pasta semicocida e hilada elaborado a partir de
leche fresca y acida, con un contenido de humedad y grasa alta que lo hace un queso semiblando.

Queso costerio

Es un producto que se caracteriza por ser fresco, blanco, siempre salado y blando, aunque hay
variedades més duras porque contienen mas sal.

1.5. METODOLOGIA
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1.5.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion para este proyecto es exploratorio y descriptivo. Las investigaciones
exploratorias pretenden darnos una vision general, de tipo aproximativo, respecto a una
determinada realidad. Este tipo de investigacion se realiza especialmente cuando el tema elegido
ha sido poco explorado y reconocido, y cuando més aun, sobre él, es dificil formular hipotesis
precisas o de cierta generalidad. Suele surgir también cuando aparece un nuevo fenémeno que
por su novedad no admite una descripcion sisteméatica o cuando los recursos del investigador
resultan insuficientes para emprender un trabajo méas profundo.

Los estudios exploratorios nos sirven para aumentar el grado de familiaridad con fenémenos
relativamente desconocidos, obtener informacién sobre la posibilidad de llevar a cabo una
investigacién mas completa sobre un contexto particular de la vida real, investigar problemas,
identificar conceptos o variables promisorias, establecer prioridades para investigaciones
posteriores o sugerir afirmaciones (postulados) verificables. Los estudios exploratorios en pocas
ocasiones constituyen un fin en si mismos, "por lo general determinan tendencias, identifican
relaciones potenciales entre variables y establecen el “tono' de investigaciones posteriores mas
rigurosas”. Nuestro objeto de estudio es exploratorio debido a que se trata de un negocio nuevo,
con muy poca historia y con muchas variables que le afectan pero que nunca han sido estudiadas
en su totalidad.

En las investigaciones descriptivas el proposito del investigador es describir situaciones y
eventos. Esto es, decir como es y se manifiesta determinado fendmeno. Los estudios descriptivos
buscan especificar las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier
otro fendmeno que sea sometido a andlisis. Miden o evaltan diversos aspectos, dimensiones o

componentes del fendbmeno o fendmenos a investigar. Desde el punto de vista cientifico,



15

describir es medir. Esto es, en un estudio descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y se
mide cada una de ellas independientemente, para asi -y valga la redundancia-- describir lo que se
investiga. En nuestro trabajo de investigacion es necesario medir y describir diferentes
situaciones que tiene el negocio de jugos con el fin de determinar las variables claves y

desarrollar de manera adecuada todo el analisis.

1.5.2. Método

La metodologia utilizada en este trabajo de investigacion es INDUCTIVO — DEDUCTIVO —

ANALITICO.

A continuacion se definen los métodos utilizados en la investigacion:

Método inductivo: Es aquel método cientifico que obtiene conclusiones generales a partir de
premisas particulares. Se trata del método cientifico més usual, en el que pueden distinguirse
cuatro pasos esenciales: la observacién de los hechos para su registro; la clasificacion y el
estudio de estos hechos; la derivacion inductiva que parte de los hechos y permite llegar a una
generalizacion; y la contrastacion. Tomaremos informacion del &rea de ingenieria de la empresa
por estudios ya realizados al respecto.

Método Deductivo: La deduccion es una parte de la légica que llega a utilizarse en el método
cientifico y que llega a una conclusién por medio de premisas (verdaderas o falsas) Axiomas
(premisas evidentes) o inferencias (evaluacion mental).

Método Analitico: EI método analitico es un proceso cognoscitivo, que consiste en
descomponer un objeto de estudio separando cada una de las partes del todo para estudiarlas en
forma individual, Tomaremos la informacion estadistica de la empresa y los diferentes gremios

del sector.


http://definicion.de/metodo-cientifico/
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1.5.3. Fuentes y técnicas de recoleccién de informacion
e Se realizd andlisis documental con la informacion historica y estadistica de la empresa,
metodologia planificacion estratégica y gestion de proyectos.
e Se consultaron los actores de la empresa, el gerente general, el ingeniero de procesos, el
ingeniero de alimentos y la gerencia comercial, entre otros.
e Se realiz6 consulta a expertos en gestion de proyectos, planeacion estratégica, implementacion
plantas de produccion y expertos en el sector lacteo.
e Se consultaron las fuentes de informacion primarias.
e Se consultaron los reportes estadisticos de las agremiaciones del sector lacteo para los afios
2015 al 2016 donde se encontrd la informacion del sector.
e Se consultaron monografias y tesis de gestion de proyectos
e Se consultaron fuentes de informacion secundarias
e Se consultaron los analisis comerciales y financieros realizados por productos la Maria S.A.S

(fuentes estadisticas y financieras).

2. HISTORIA Y CARACTERIZACION DE LA EMPRESA
Productos la Maria S.A.S es una empresa productora y comercializadora de quesos a nivel
nacional, que en su portafolio de productos cuenta con: Queso campesino casero, campesino
pasteurizado, cuajada, doble crema, mozarella, semigraso, deslactosado y queso costefio en
diferentes presentaciones.
Inicia sus actividades en el afio de 1980 como empresa de tipo familiar, en cabeza de una sola

persona, con relaciones comerciales Unicamente en Almacenes la 14 del Centro de la ciudad de
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Cali, distribuyendo queso campesino y mantequilla que se traian de Pasto (Narifio Afio 1995),
ingresaron con una nueva linea de productos que provienen de Valledupar, su planta de procesos
inicid sus actividades en el barrio El jardin de la ciudad de Cali, por su crecimiento, tuvo que
trasladarse a nuevas instalaciones adecuadas para tal fin en el barrio la Esperanza, brindando a su
equipo de trabajo tecnologia y comodidad.

A mediados del afio 2003 se decide reestructurar la planta de procesos, por lo cual se adquiere
un local mas amplio y se trasladan al barrio El Troncal en la ciudad de Cali, lugar donde se
realizaron las adecuaciones necesarias para dar cumplimiento a la normatividad sanitaria vigente
para plantas de alimentos y sus oficinas.

En el afio 2006 se logra la certificacién en Buenas Practicas de Manufactura (BPM), y se
registra la marca propia “Maria la Vaquita Roja” ante la Superintendencia de Industria y
Comercio.

En Junio del afio 2009, la compafiia ingresa al mercado con una marca econémica, llamada
los Pinitos, con el fin de ser competitivos en el mercado Institucional, TAT (Tienda a Tienda) e
Industrial.

El 10 de abril de 2013, en el Espino Narifio, se inicia la construccion de la planta productora
de dos productos lideres queso Cuajada y queso Campesino Casero, dando inicio a sus
actividades el 16 de octubre del mismo afio.

En septiembre del afio 2014, se amplia la planta de procesos del barrio El Troncal en Cali,
automatizando las lineas de procesos de tajado, separado, codificado y empaque, con equipos de
tecnologia de avanzada y el mejoramiento de los procesos logisticos.

En octubre del afio 2014, se realiza cambio de imagen corporativa de la marca Maria la

Vaquita Roja.
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Actualmente comercializa sus productos a través de cadenas reconocidas a nivel nacional con
son; Supermercados Comfandi — Almacenes la 14 - Olimpica - Almacenes Exito - Carulla -
Merca Mio - Jumbo - entre otros.

2.1. MISION

Somos una organizacion dedicada a la produccién y comercializacion de productos lacteos de
alta calidad y valor nutricional, siendo responsables y comprometidos con el medio ambiente;
con el propdsito de brindar confiabilidad y seguridad al consumidor, logrando asi el éxito de la
compafiia y sus colaboradores.

2.2.VISION

Ser en el afio 2020, una organizacion lider a nivel nacional, con productos lacteos saludables y
certificados, contando con gestién de procesos innovadores, tecnologia de punta y un equipo
humano comprometido.

2.3.PORTAFOLIO DE PRODUCTOS

La empresa cuenta con un portafolio de productos en diferentes tipos de gramajes, dividos en
quesos frescos y quesos hilados los cuales se muestran en la figura 1 y 2 respectivamente

Quesos frescos:

Figura 1.Quesos frescos

CAMPESINO CASERO CUAJADA PASTEURIZADA COSTENO PASTEURIZADO
450g 450g 400g

Quesos hilados:

Figura 2.Quesos Hilados



BOCADITOS MOZZARELLALIVRE - TAJADO MOZZARELLA DESLACTOSADO - MOZZARELLA DESLACTOSADO -
200g - 4008 250g - 400g TAJADO ENTERO
250g - 400g 250g - 400g

TIPO TIPO MOZZARELLAENTERO MOZZARELLA AMARILLO SABOR MOZZARELLA AMARILLO SABOR
MOZZARELLA TAJADO SANDWICH 250g - 400g CHEDDAR - TAJADO CHEDDAR -ENTERO
250g - 400g 250g - 400g 400g
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2.4. ORGANIGRAMA GENERAL

A continuacion se presenta el organigrama actual de la empresa el cual esta divido en cuatro
grandes &reas como, area Gerencia, Administrativa, Comercial y siendo relevante para este
estudio el area de Produccion cuya area tendra el mayor impacto ya que el estudio se enfoca en el

traslado de la planta de produccion ubicada en el Espino (Narifio).

FUENTE: PROPIA EMPRESA
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3. ANALISIS EXTERNO

3.1. ANALISIS DEL MACRO AMBIENTE

El entorno se remite a la idea de exterioridad. Se supone que toda organizacién contiene un
interior, construido por la organizacion misma y que todo lo esta fuera de ella y tiene influencia
sobre la misma constituye el entorno que la afecta positiva o negativamente. (Fernando Cruz
Kronfly).

Es importante tener claro que todas las variables del entorno tienen que ver con el desarrollo y
sostenimiento de la empresa. A continuacion se desarrollaran los entornos mas significativos
para nuestro trabajo.

3.1.1. Entorno geofisico

En este entorno ubicamos geograficamente la planta actual que se encuentra en el
corregimiento del Espino en el Departamento de Narifio y la posible nueva alternativa de traslado
en Popayan en el Departamento del Cauca.

El corregimiento del Espino se encuentra ubicado a 83 Km de la ciudad de Pasto capital del
Departamento como se muestra en la figura nimero 3, con un tiempo estimado en ruta entre las
dos ciudades de aproximadamente 1h 17 min, limita al norte con el municipio de Tuquerres, al
sur con la Comunidad y Guachucal, al oriente con Malaver y Santander y por el occidente con
Panamal; Se encuentra situada al pie del volcan Azufral, el cual estd a una altura de 4.070
m.s.n.m. El corregimiento del Espino esta compuesta por hermosas haciendas, rodeadas de
abundantes aguas y fértiles pastos.

Popayan capital del Departamento del Cauca como se muestra en la figura 4, limita al oriente
con los municipios de Totoro, Purace y el Departamento del Huila; Al occidente con los

municipios del Tambo y Timbio; Al norte con Cajibio y Totord y al sur con los municipio de
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Sotara y Puracé, se encuentra a una altitud de 1.738 m.s.n.m, la mayor extension de su suelo
corresponde a los pisos térmicos templados y frio.
Figura 3.Ubicacion geogréafica del corregimiento del Espino.
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Figura 4.Ubicacion geogréafica de Popayan.
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En el capitulo 7 del Analisis Técnico en el punto 7.3 Facilidades, se describe mas
ampliamente los aspectos relacionados con las instalaciones fisicas para la ubicacion de la nueva

planta.



23

3.1.2. Entorno Econémico

Para describir este entorno se emplea el informe econdémico de la ANDI “Colombia Balance
2016 y Perspectiva 2017 Dicho informe nos ubica en el comportamiento econémico macro a
nivel Mundial y de Ameérica latina reflejando su impacto en la economia colombiana.

Economia mundial:

El afio 2016 podria calificarse como un afio de alta incertidumbre econdmica y politica, fuerte
volatilidad en los mercados y desaceleracion econdmica. Estas caracteristicas se dieron, tanto a
nivel internacional como en el plano interno. A principios del afio habldbamos de una posible
recuperacion en Estados Unidos; una situacion menos critica en la Unidon Europea; una
desaceleracion en China que ha sido uno de los motores de la economia mundial. Estos
pronosticos se fueron cumpliendo a lo largo del afio.

El comportamiento de las economias avanzadas ha sido moderado y se ha caracterizado por
un panorama incierto, donde los analistas persistentemente han revisado hacia abajo los
pronosticos de crecimiento. Estados Unidos registré un crecimiento mas débil de lo previsto y
los mercados siguen a la expectativa del rumbo de su politica monetaria. Por otro lado, en
Europa aun no es claro el mecanismo que se adoptard para los acuerdos comerciales e
institucionales con el Reino Unido. Sin embargo, es importante resaltar la pronta recuperacién de
los mercados financieros luego del impacto inicial de los resultados del Brexit.

China, por su parte, continuara liderando el crecimiento mundial segin el Fondo Monetario
Internacional. Se espera que su economia se reequilibre y que se adapte a una disminucion
prolongada de los términos de intercambio.

En este contexto, el FMI proyecta en su dltimo informe de octubre un crecimiento mundial de

3.1% para el 2016 y una leve recuperacion para 2017 con una tasa de 3.4%. El repunte de la
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economia del préximo afio se atribuye en gran parte a las economias emergentes, teniendo en
cuenta las mejoras en el terreno macroecondémico de algunos paises y la participacion que han
venido ganando en la economia mundial.

En efecto, el crecimiento mundial se ha venido desacelerando de tasas de 5.4% en 2010 y
4.2% en 2011, a niveles que superan ligeramente el 3% en los Ultimos dos afios

América latina:

En América Latina encontramos una regién con grandes contrastes. De un lado estan los
paises de la Alianza del Pacifico, donde se viene consolidando una politica econémica y
comercial integrada, asi como un ambiente de confianza entre inversionistas nacionales y
extranjeros. De otro, estan los paises en proceso de recuperacion como es el caso de Argentina 'y
en la coyuntura méas reciente, Brasil. Y finalmente, regiones con fuertes desequilibrios
macroecondémicos y un escaso margen de maniobra como es el caso de Ecuador y en particular,
de Venezuela. Esta incertidumbre en materia econémica, se tradujo en una revision permanente
de los crecimientos de analistas y entidades multilaterales a la baja. Sin embargo, no fue solo en
términos de crecimiento donde predominé un panorama incierto, en lo politico también tuvimos
grandes sorpresas. En América Latina, de todos era bien conocida la situacion de Venezuela,
pero alli la crisis y sus consecuencias han resultado cada vez mas profundas y dificilmente puede
vislumbrarse una salida rapida a esta situacion. En Brasil, pasamos de continuas manifestaciones
sociales a un escandalo de corrupcién y posterior destitucion de la presidente Dilma Rousseff.

En resumen en América Latina, observamos un desempefio lleno de contrastes y
comportamiento heterogéneo. De un lado se observa un comportamiento positivo en los paises
de la Alianza del Pacifico y en Centro América. Contrasta con lo anterior las contracciones que

persisten en VVenezuela, Ecuador, Brasil y Argentina.
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Sin embargo, los cambios son de mayor magnitud. Mientras a principios de la década, la
region crecia a tasas de 6.2% (2010) y 14 4.5% (2011), en los afios recientes encontramos
contracciones del PIB para los afios 2015 y 2016: -0.5% y -1.1%, respectivamente, de acuerdo
con estimaciones de la CEPAL.

Colombia:

En Colombia, la situacion del 2016 puede calificarse de manera muy similar: un afio complejo
con crecimientos moderados; un proceso de desaceleracion que se acentud en el segundo
semestre del afio; un comercio exterior que ain no despega, Yy, un entorno macroeconémico mas
retador donde se manifestaron vulnerabilidades en lo fiscal y en lo cambiario. A lo anterior se
suman los factores climaticos, el riesgo que tuvimos de un posible racionamiento y los grandes
costos que generd el paro camionero. Todo esto enmarcado en la perspectiva de lograr la
negociacion del proceso de paz. Alli también tuvimos sorpresas con el resultado del plebiscito.
En materia econdmica, los retos fueron muchos. La inflacion estuvo lejos del rango meta del
Banco de la Republica, lo que propicié continuos aumentos en la tasa de interés de referencia. El
mayor costo del dinero fue uno de los factores que incidi6 en la tasa de crecimiento.

En el 2016 también vale la pena resefiar la mayor fragilidad que empezaba a percibirse al
aumentar los déficits gemelos: el déficit en cuenta corriente se situd en el 2015 en 6.5% del PIB,
nivel dificilmente sostenible en el largo plazo. Y la caida en los precios del petrdleo se tradujo en
una reduccion del orden de $20 billones de pesos en los recaudos fiscales, con el consecuente
impacto sobre las finanzas publicas del pais. Incluso este deterioro fiscal generé una sefial de
alerta entre las calificadoras de riesgos, que, si bien mantuvieron el grado de inversion, revisaron
el Outlook del pais de estable a negativo. Alrededor de esta situacion, gird la discusion sobre la

necesidad de adoptar en Colombia una Reforma Tributaria Estructural que simplificara el
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régimen tributario, generara competitividad a las empresas, redujera la evasion, mejorara la
equidad, garantizara la certidumbre juridica y, sin duda, que asegurara la sostenibilidad de los
ingresos fiscales, donde no repitiéramos la historia de los afios anteriores en los que el sector
productivo enfrenta una nueva reforma tributaria cada dos afios. Con la reforma tributaria del
2014, se cre6 la Comision de Expertos para la Equidad y la Competitividad Tributaria, que a
finales de 2015 present6 un informe donde desarroll6 una propuesta de reforma estructural para
el pais. La presentacién de la propuesta de reforma tributaria por parte del gobierno se fue
aplazando a lo largo del afio, de tal forma que solo se presentd al Congreso en octubre de 2016,
lo que desafortunadamente implicO un muy corto tiempo de discusion. Con respecto a la
propuesta del gobierno, es importante reconocer que se lograron algunos avances en
procedimientos en unificacion de las tarifas de renta, en control a las Entidades Sin Animo de
Lucro, en la adopcion en Colombia del monotributo y en una exencion parcial del VA para
bienes de capital. Pero no logramos superar uno de los principales problemas: las altas tarifas
corporativas. La tributacion a las sociedades en lugar de disminuir, aumento y se mantiene como
una de las tarifas efectivas de tributacion mas altas de la region. No se logro el objetivo de contar
con un ambiente favorable para el crecimiento, para la inversion y para la creacion de empresas.
Es evidente que se perdié la oportunidad de adoptar en el pais una reforma tributaria estructural
competitiva. El objetivo de esta reforma terminé siendo recaudatorio, con el principal riesgo que
en un par de afios estemos nuevamente ante una reforma tributaria.

El 2017 también traerd otros desafios. Sera un afio pre-electoral; las empresas y los hogares
colombianos sentirdn el impacto de la reforma tributaria y resulta fundamental continuar

avanzando en medidas que reduzcan la vulnerabilidad en los frentes tributario y cambiario.
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Durante el afio 2016, el crecimiento de la economia estuvo liderado por el sector financiero, el
de la construccion, particularmente las edificaciones, y la industria. Por el contrario, el sector
minero, el sector agropecuario, y el de electricidad, gas y agua registraron tasas negativas o
estancamiento en el afio.

Figura 5.Crecimiento Econdmico.

COLOMBIA: CRECIMIENTO ECONOMICO

2015 2016

Ene-Sept  TrimIV Afio Trim1 Trim Il Trim 1l Ene-Sept
\Agropecuaria 2,9 a7 33 08 0,0 -1,7 0,3
Café 14,4 182 156 9.8 08 -15,4 -2,5
Otras agricolas 0.1 27 0.6 -2,9 -3.3 12 -1,6
Pecuario 32 31 3,2 1,8 33 -0.3 1,6
Madera, pesca 16 2,4 0.6 24 20 13 1,9
Mineria 1,4 -1,5 0,6 4,6 7,1 -6,1 -5,9
Carbon -2,5 -5,7 3,32 7,1 2,9 16,9 39
Petréleo 21 -0,9 13 -6,0 -11,1 12,7 -5,9
04 37 12 a2 56 2,0 39
Electricidad, gas y agua 2,6 38 29 29 09 -1,8 0,0
Construccion 3,7 a7 4,0 52 1,0 58 4,0
Edificaciones 05 7.0 21 11,0 2,7 11,0 81
Obras Civiles 61 32 54 05 -0,4 19 07
\Comercio, restaurantes y hoteles 44 33 41 2,6 15 0,1 14
Transporte, comunicaciones 1,7 0,7 1,4 1,9 01 1,2 03
Finanzas, servicios a las empresas 43 43 43 4,1 49 39 43
jicios sociales, p 27 35 29 20 24 1,8 21
Gobierno 19 39 24 14 2,1 13 16
PIB Total 3,0 33 31 25 20 1.2 19

FUENTE: DANE, Cuentas Nacionales

La perspectiva més amplia la trayectoria de crecimiento de la economia colombiana supera la
de la economia mundial y la de América Latina como puede observarse en el siguiente gréfico
que ilustra los crecimientos de estas 3 regiones en los ultimos 15 afios.

Figura 6.Comportamiento Econémico Mundial de América Latina y Colombia.
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El 2017 serda un afio complejo donde los factores externos resumen buena parte de las
dificultades. Para el proximo afio se espera un moderado crecimiento mundial, donde Estados
Unidos posiblemente logre consolidar la recuperacion que empez6 a percibirse desde el Gltimo
trimestre del 2016, Europa continte saliendo de la crisis, China se desacelere y en América
Latina las perspectivas seran mejores. En el plano internacional también seguird predominando
un alto grado de incertidumbre.

En lo interno, el 2017 también ser4 un afio complejo con grandes retos. Serd un afio pre
electoral; también empezara el proceso de implementacion del proceso de paz; las empresas y los
hogares colombianos sentiran el impacto de la reforma tributaria y resulta fundamental continuar
avanzando en medidas que reduzcan la vulnerabilidad en los frentes tributario y cambiario.

Con todo lo anterior, el crecimiento de Colombia en el 2017 posiblemente se situara alrededor
entre 2.5% y 3.0%.

Tabla 1.Entorno Econémico

VARIABLE A/O | AMayor | AMenor | OMayor | O Menor

Desaceleracion de la
Economia Colombiana en el 2016

>\ >

Desaceleracion de la
Economia Mundial en el 2016

Alianza del Pacifico

Inflacion

Aumento del % IVA

Factores climéaticos y paros de
diferentes sectores

Inestabilidad en la tasa cambiaria

Reforma tributaria

>|>> 2> >0
X

XXX

Contrabando de ganado

Fuente propia
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3.1.3. Entorno Social

Colombia ha presentado una mejora en algunos indicadores sociales en los ultimos afios, la
tasa de pobreza disminuyo alrededor de 22 puntos en la ultima década alcanzando valores de
27,8 en el 2015 cuando en el 2002 esta cifra ascendia al 50% de la poblacién. La poblacion por
debajo de la linea de pobreza extrema se ubica en el 7,9% ya que hace 13 afios este indicador se
acercaba al 20%.

Como sefiala la CEPAL Colombia es uno de los paises con mayor desigualdad en el mundo,
de acuerdo con el DANE la desigualdad medida por el coeficiente de GINI en donde O es total
igualdad y 1 total de desigualdad, Colombia se ubica en el 0,52, a un que se presenten mejoras en
la disminucion de la desigualdad a un continuamos en niveles altos.

Otros aspectos que impactan el entorno social y que se vienen trabajando por parte del
gobierno para su mejora son: La baja calidad de la educacion que reciben los menos favorecidos
(la educacién publica), El asistencialismo exagerado, La captura de recursos por grupos de
interés, y la reproduccion del poder (Las dos Ultimas, como consecuencia de una democracia
débil con baja representacion de los méas pobres y niveles de corrupcidn altos).

En El panorama laboral en Colombia durante los Gltimos 4 afios se ha mantenido favorable,
conservando tasas de desempleo a un digito, como resultado de los avances sociales y las
reformas implementadas para promover la formalizacion. A pesar de la desaceleracion e
incertidumbre economica, Colombia continda generando nuevos puestos de trabajo y en 2016
mantiene una tasa de desempleo promedio de un digito.

Colombia esté atravesando por un punto importante de su historia. En el afio 2016 muchos de
los procesos histdricos de largo, mediano, y corto plazo que ha vivido el pais estan empezando su

transformacion.
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En la figura nimero 7 se muestra la tasa de desempleo anual de los ultimos 16 afios.
Figura 7.Tasa de Desempleo en Colombia Promedio Anual
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Con los diferentes modelos o planteamientos sobre las dinamicas de la tenencia, uso y
propiedad de la tierra que se proponen en el pais, entre diversos sectores a partir de propuestas de
ley que contemplan alternativas tan diversas que van desde las denominadas ZIDRES “Las
Zonas de Interés de Desarrollo Rural, Econdémico y Social”, hasta los territorios
agroalimentarios, o las zonas de reserva campesina. Y lo mas complejo pero interesante de todo
este mosaico de situaciones, es que todos estos niveles o discusiones de alguna manera estan
entrelazados; es decir, el escenario de posibilidad de cerrar un ciclo de violencia, de alguna
manera dialoga y se encuentra con las discusiones alrededor de la construccion de la paz, y del
tema de la distribucidn, uso y acceso a la tierra.

El asistencialismo y la atencion a grupos de poder terminan en un reforzamiento de la
situacién inicial de inequidad, inmovilidad y exclusion, en la cual el remedio ha sido peor que la

enfermedad que se quiso combatir. Si no partimos de solucionar los problemas mas profundos de
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la sociedad, como la educacion, la inclusion financiera, la formalizacion a largo plazo y la
integracion regional, sino que, por el contrario, nos concentramos en atender las demandas de
corto plazo, el pais continuard atrapado como en la tragedia de Sisifo, quien fue condenado a
empujar eternamente una roca a la cima de una montafa, que nuevamente se rodaba.

Un aspecto que no se puede desconocer para el mejoramiento social en el pais es la firma del
acuerdo de paz del gobierno colombiano con la guerrilla de las FARC-EP. Sin dudas los avances
son significativos y por ello representan el escenario mas claro en la historia de Colombia donde
se logré un acuerdo definitivo que permitié poner fin a una disputa militar de méas de cincuenta
afios entre esta guerrilla y el Estado Colombiano.

La paz entonces, es un tema transversal para los afios venideros en Colombia, ya que las
decisiones o acciones que tomen diferentes actores (Gobierno, insurgencias, sociedad) van a
marcar la hoja de ruta de este tema complejo y diverso. Como no todos comprendemos la paz
desde la misma dptica, habré que ponerle mucha atencién entonces a los caminos y escenarios
que se vayan configurando.

Tabla 2.Entorno Social

VARIABLE A/O | A Mayor | AMenor | OMayor | O Menor
Desigualdad social A X
Proceso de paz @] X
Inequidad en la distribucién del ingreso y la A X
riqueza
Baja calidad y cobertura en educacion y salud A X
Disminucién del desempleo @) X

Fuente propia

3.1.4. Entorno Politico
Colombia estd definida por Estado Social de Derecho, organizado en forma de republica

unitaria, en donde el poder publico se encuentra separado en tres ramas y algunos 6rganos
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independientes, y en donde el ejecutivo mantiene una cierta preponderancia. El presidente,
elegido con el vicepresidente mediante voto popular para un término de cuatro afios, ejerce como
jefe de estado y de gobierno a la vez.

El panorama politico en Colombia tiende a sufrir grandes cambios despues de la firma de la
paz con el grupo guerrillero de las FARC, con la inclusion de este grupo como partido politico en
Colombia, los partidos tratan de posicionarse para lograr muchas méas cureles en el congreso
nacional.

El 2017 serd un afio preelectoral con demasiados precandidatos, y todos tratando de
posicionarse cuando ya se esfumaron las banderas de la guerra y la de la paz. Con la corrupcién
como nuevo discursé electoral, se va a polarizar mucho més el ambiente politico. Se sacarén los
cueros al sol y eso en el mundo de la mentira y las redes sociales va dejar muchas cicatrices en el
camino. La agenda va a girar un poco a la derecha y lo méas probable es que todo termine como
hace cuatro afios: entre uribismo y antiurisbhimo. La gran incognita: como se moveran
politicamente las Farc. El tema de corrupcién sera el lema de campafia de todos los politicos.

Las caracteristicas dominantes de los Gltimos gobiernos son las siguientes:

Reformas tributarias que se han orientado al recaudo de impuestos, incluyendo a personas
naturales, aumento del IVA y grabar muchos productos de consumo primordial, debido a la
necesidad de financiar adecuadamente al Estado.

Reformas pensionales que han afectado a los asalariados de menos ingresos y hasta hoy han
dejado intactos los regimenes especiales: Congreso, Fuerzas Militares, Policia, Altas Cortes. Si
bien los estudios muestran la necesidad de acometer las reformas pensionales, la justicia

distributiva indica que ha debido iniciarse reformando los regimenes privilegiados.
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La reforma laboral para el aumento de las horas extras en horario nocturno, entre otros
aspectos.

En la ultima década el gobierno de Colombia, ha celebrado diferentes acuerdos comerciales
con el fin de garantizar el crecimiento econdmico del pais, el bienestar de sus habitantes y
preparar la economia nacional para su desarrollo en un mundo globalizado, inici6 una serie de
reuniones y acercamientos con sus vecinos geograficos y sus socios comerciales mas
importantes, buscando llegar a acuerdos que permitieran disminuir o eliminar las restricciones al
comercio existentes entre los demaés paises y Colombia.

A continuacién se presentan y describen los acuerdos comerciales mas importantes para
Colombia en la Gltima década.

Alianza del pacifico:

Nacié como una iniciativa econémica y de desarrollo entre cuatro naciones de América
Latina: Chile, Colombia, México y Peru. Desde ese momento hasta la fecha, la Alianza se ha
convertido en el eje de una nueva forma de hacer negocios en el continente. ;Cudl es el secreto
del éxito de esta unién? La clave esta en la articulacion de fuerzas mas alla de las fronteras
territoriales. Este es un mecanismo de articulacion politica, econémica, de cooperacion e
integracién que busca encontrar un espacio para impulsar un mayor crecimiento y mayor
competitividad de las cuatro economias que la integran. Los miembros de la Alianza del Pacifico
confian que esto es posible a través de un avance progresivo de la libre circulacion de bienes,
servicios, capitales y personas.

Comunidad Andina (CAN)

La Comunidad Andina es una organizacion constituida por Bolivia, Colombia, Ecuador, Peru

y Venezuela y las instituciones del Sistema Andino de Integracion (SAI) (un conjunto de
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instituciones cuyo objetivo es aumentar la integracion andina y promover su proyeccion externa).
Tuvo su origen el 26 de mayo de 1969, cuando un grupo de paises suramericanos suscribieron el
Acuerdo de Cartagena, también conocido como Pacto Andino.

Los principales objetivos de la Comunidad Andina (CAN) son: Promover el desarrollo
equilibrado y armonico de sus paises miembros en condiciones de equidad, acelerar el
crecimiento por medio de la integracion y la cooperacion econémica y social, impulsar la
participacion en el proceso de integraciéon regional con miras a la formacion gradual de un
mercado comun latinoamericano y procurar un mejoramiento constante en el nivel de vida de

Area de Libre Comercio de las Américas (ALCA)

Es importante anotar que el ALCA no es un acuerdo comercial firmado por Colombia, ya que
todavia se encuentra en proceso de negociacion por parte de los diferentes paises que se van a
beneficiar de él. Sin embargo, se ha decidido hablar del tema por las enormes posibilidades que
representara para la economia colombiana en un futuro cercano.

En diciembre de 1994, durante la Cumbre de las Américas de Miami, los lideres de treinta y
cuatro naciones americanas, al acordar la creacion del Area de Libre Comercio de las Américas,
dieron los primeros pasos para lograr la integracion de la region.

El objetivo fundamental que busca este acuerdo es la eliminacion de las distintas barreras
impuestas al comercio internacional (aranceles, subsidios, salvaguardas etc.) por parte de los
paises del area. La meta propuesta es que la finiquitacion de las negociaciones y la entrada en
funcionamiento de los primeros acuerdos se den, a mas tardar, en el afio 2005.

La negociacion del ALCA es responsabilidad de los ministros de comercio (o del ministro
encargado de esta actividad) de los treinta y cuatro paises. Ellos dirigen y orientan el desarrollo

del Acuerdo y tienen a su cargo la supervision final de las negociaciones. De otra parte, los
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viceministros de comercio de las treinta y cuatro naciones conforman el Comité de
negociaciones comerciales (CNC), cuyo principal objetivo es guiar los grupos de negociacion y
tomar decisiones sobre el marco general y las reglas del Acuerdo, velando, de forma continua,
por que se creen medidas que faciliten los negocios. lgualmente, deben garantizar la plena
participacion de todos los paises en el proceso.

Ley de preferencias arancelarias andinas (ATPA)

Es importante anotar que el ATPA no es un acuerdo comercial firmado por Colombia sino
una ley de un pais externo que favorece las exportaciones nacionales.

El Andean Trade Preference Act (ATPA), o Ley de preferencias arancelarias andinas, es una
parte del programa “Guerra contra las drogas” que el Presidente de los Estados Unidos, George
Bush, expidié el 4 de diciembre de 1991. La ley se hizo efectiva para Colombia en julio de 1992.
El objetivo principal del ATPA es la creacion de empleos, por medio de la diversificacion y el
aumento del comercio con los Estados Unidos por parte de los paises beneficiados, como un
método para alejar a las personas de la produccion y el tréfico ilegal de drogas.

El ATPA, por medio de la eliminacién total o parcial de los aranceles de aproximadamente
6.100 productos, ofrece mejores condiciones para los colombianos que exportan hacia los
Estados Unidos. Igualmente, no pone limites a las cantidades que pueden ser exportadas hacia
Estados Unidos.

El 1 de agosto de 2002 se aprobo en el Congreso de los Estados Unidos una ley que prorroga
y amplia las preferencias del ATPA, denominada Ley de preferencias arancelarias andinas y de
erradicacion de drogas (ATPDEA). Mediante esta ley se otorgan preferencias, hasta el afio 2006,
a los articulos anteriormente cobijados por el ATPA, a la vez que se extienden dichas

preferencias a productos como las confecciones, el petroleo y sus derivados, el calzado y las
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manufacturas de cuero, el atin, algunos azUcares, etc. Sin embargo, para que los productos
recién incluidos puedan ser cobijados por e ATPDEA, el Presidente de los Estados Unidos debe
determinar si Colombia cumple con los criterios de elegibilidad establecidos.

Grupo de los Tres - TLC G-3

El Grupo de los Tres (G-3) fue creado en San Pedro Sula (Honduras), el 28 de febrero de
1989. En este lugar, los gobiernos de México, Colombia y Venezuela firmaron el Tratado de
Libre Comercio G-3, dando origen, el 1 de enero de 1995, a una zona de libre comercio de 145
millones de habitantes.

Los principales objetivos del Tratado son los siguientes: Establecer reglas claras y de
beneficio mutuo para el intercambio comercial, garantizar un acceso amplio y seguro a los tres
mercados por medio de la eliminacién gradual de los aranceles, asi como fortalecer los lazos de
amistad y cooperacion entre los paises miembros.

Para finalizar, se enumeran otros acuerdos comerciales suscritos por Colombia que no han
sido utilizados de forma masiva por las empresas y, por lo tanto, no son econémicamente tan
importantes para el pais:

Colombia, como miembro de la Comunidad Andina (CAN), se beneficia de acuerdos
comerciales celebrados por la Comunidad con Argentina, Brasil y el Mercosur. Igualmente,
como pais independiente, tiene acuerdos comerciales con el CARICOM (Area de libre comercio
del Caribe), Chile, Costa Rica, Cuba, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua, Panama,
Paraguay y Uruguay.

Otro aspecto importante dentro del entorno politico es la relacion con los paises vecinos como
es el caso de la relacion entre Colombia y Venezuela que han oscilado entre cortos

acercamientos y frecuentes tensiones que no han permitido un nucleo estable de acuerdos para
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enfrentar los problemas fronterizos y binacionales, que han generado serios problemas sociales,
politicos y econémicos en las fronteras de dichos paises.

Tabla 3.Entorno Politico

VARIABLE A/O A Mayor A Menor | O Mayor | O Menor
Problemas diplomaticos con paises vecinos
A X
Proceso de Paz @] X
Inestabilidad politica y corrupcion A X
Leyes tributarias A X
Politicas publicas de fronteras (Lucha contra el A X
contrabando)
Beneficios arancelarios otorgados en los 0] X
acuerdos comerciales vigentes.

Fuente propia

3.1.5.Entorno Cultural

La cultura situada cotidianamente se construye en forma interactiva por los individuos en las
relaciones sociales basicas de las personas y responde a situaciones propias de territorio, etnia,
edad y clase social, a las que hace referencia la nocion de subcultura, y al igual que en la polis,
rebasa el campo de las politicas culturales y su dominio es la familia, el hogar, la vecindad. A su
turno, la cultura organizada socialmente tiene que ver con procesos institucionales en el nivel
macro, esta relacionada con formas de pensar, de ser y de actuar impuestas arbitrariamente por
los grupos dominantes y abarca la totalidad de las interacciones sociales (Brunner, 1992: 211, en
Quintero, 2012: 101-102)

La cultura colombiana esta formada a partir de la herencia de los pueblos indigenas presentes
en el territorio desde tiempos ancestrales, las tradiciones espafiolas adoptadas durante la época
colonial y Ilas costumbres africanas incorporadas por los esclavos que llevaron los
conquistadores. Esta mezcla de culturas constituye una sociedad con rasgos comunes al resto de

paises latinoamericanos pero, a la vez, muy diferentes también.




38

De hecho, incluso dentro del propio territorio colombiano existen numerosas diferencias entre
unas regiones y otras. La diversidad geografica se pueden encontrar desde playas tropicales hasta
montafias de méas de 5.000 metros de altura con nieves perpetuas y el aislamiento natural de
algunas zonas han propiciado esta diversidad.

La cultura urbana presenta una gran diversidad de manifestaciones debido principalmente a:
alta densidad poblacional, complejidad de sus integrantes y heterogeneidad

De lo anterior se derivan diferentes modos de vida, lo cual se manifiesta en la vivienda,
relaciones familiares, su comportamiento religioso y mitico, sus valores éticos y morales, el
lenguaje utilizando para su comunicacion y el aprovechamiento de tiempo libre.

La cultura se impregna de las politicas locales que buscan el mejoramiento de la calidad de
vida de los ciudadanos.

La cultura logra dialogar con otros sectores y posicionar una mirada que considere la
diversidad cultural, que la integre y la potencie como herramienta de inclusion social.

La cultura incluye la creatividad como base de la innovacion y fomenta la cohesion social
favoreciendo la confianza, la participacion y la convivencia y constituyen un referente y un
componente fundamental para el desarrollo sostenible.

Las politicas culturales deben hacer hincapié en aquellos aspectos que afectan a las formas de
gobernar, la organizacion administrativa, vivencia de las manifestaciones comunitarias,
participacion ciudadana, desarrollo y creatividad, defensa de la identidad y estimulo de la

autoestima.
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Tabla 4.Entorno Cultural

VARIABLE A/O | AMayor | AMenor | OMayor | O Menor
Diversidad cultural 0] X
Tendencias de crecimiento de la poblacion 0 X
Cultura indigena explotacién del campo 0 X
Ubicacion geografica cultural @] X
Informalidad laboral A X
Preferencia productos bajo costo A X

Fuente propia

3.1.6. Entorno tecnologico

Actualmente en el mundo la tecnologia se convierte en una herramienta fundamental para el
desarrollo de las naciones, organizaciones y el ser humano, los avances tecnolégicos, llamadas
las tecnologias de informacion que abarcan equipos, aplicaciones informativas, satélites y las
telecomunicaciones estan teniendo un gran impacto en los sectores productivos del pais y de la
sociedad.

Todo esto trae consigo cambios que repercuten en los procesos y fendmenos sociales, y mas
especificamente en la mente del ser humano, en su forma de vivir, pensar y hacer.

En la actualidad, las tecnologias que en mayor medida estan influyendo en la sociedad, son las
relacionadas con la informatica y las comunicaciones, en las que destacan principalmente
dos: Internet y las comunicaciones maéviles. De hecho se dice que estamos en un nuevo tipo de
sociedad denominada Sociedad de la informacion.

La importancia de estas tecnologias no se queda relegada a un segundo plano, ya no son una
mera herramienta de comunicacion o trabajo, sino que a dia de hoy son una de las causas

fundamentales del cambio estructural de la sociedad. Este cambio lo podemos ver tanto a nivel
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economico, donde las nuevas tecnologias constituyen uno de los motores fundamentales del
crecimiento, como en las relaciones sociales, que han cambiado radicalmente en los dltimos
afos. Las tendencias mundiales a nivel tecnologico llegan a Colombia. EI gobierno colombiano
lanza una gran a puesta a este ministerio creado en el afio 2009, Ministerio de Tecnoldgica,
informatica y comunicaciones, donde el Ecosistema Digital favorece la implementacién de las
TIC tanto a nivel personal como a nivel empresarial. Es por eso que en los Gltimos 6 afios se ha
logrado avances agigantados de forma positiva como resultante de tener un ministerio dedicado
exclusivamente a este tema.

El plan estatal se ha dividido en los Gltimos dos gobiernos y se denomina Plan Vive Digital |
y 1. El primero se ha enfocado sobre la infraestructura de llevar internet a 200 municipios y
dejarlos "conectados"; donde la meta planteada para el 2014 eran 800 y se superd, llegando a
1200 Municipios. Practicamente en toda Colombia se cuenta con conectividad, gracias a la
infraestructura de fibra Optica y antenas satelitales para conectividad de dispositivos moviles.
También el primer plan buscé lograr mas usuarios conectados, ofreciendo Puntos Vive Digital en
900 municipios para quienes no contaran con dispositivos moviles, o fijos en sus propias casas 0
trabajo.

En el actual gobierno se lleva a cabo el Plan Vive Digital Il, el cual busca que se ofrezcan mas
servicios; impulsando los de Gobierno en Linea, para todos los tramites de los ciudadanos, e
incentivando la oferta privada de servicios en linea. Por ultimo este segundo plan busca
consolidar la generacion de contenidos digitales, enfocados especialmente en el tema de
aplicaciones con diferentes iniciativas como Apps.co y VivelLabs. Ademas se trabaja fuertemente
en el tema de apropiacion con diferentes iniciativas como hogar digital, redvolucion,

computadores para educar, entre otras. Este ecosistema digital, en el cual se viene trabajando con



41

sus respectivos enfoques desde el 2010, ha favorecido tremendamente en Colombia el entorno de
desarrollo de las TIC.

En la actualidad las empresas estan enfocadas en lograr que el anélisis de la informacion sea
maés inteligente y oportuno para la toma de decisiones, para ello buscan soluciones tecnoldgicas,
productos y servicios de software en torno a las nuevas tecnologias de la informacion y acorde a
las necesidades de cada empresa.

El conocimiento del cliente es lo fundamental, quién es, qué compra, cuando, dénde, como
compra y paga; esta informacién agrega valor a la empresa en la medida en que sea continua y su
acopio sostenido en el tiempo, aprovisionandola de las bases para llegar a la etapa tecnoldgica de
inteligencia de negocios, donde ya podrd predecir y apoyar decisiones de crecimiento e
innovacion. La tecnologia de la informacion representa la manera mas econémica y rentable para
actuar eficientemente con informacion adecuada en el momento oportuno.

Tabla 5.Entorno Tecnolégico

VARIABLE A/O | A Mayor | A Menor | O Mayor | O Menor
Costos tecnoldgicos A X
Transferencias de tecnologia 0] X
Desarrollo de nuevos productos 0] X
Manejo y uso de las TIC's A X
Avances en sistemas de telecomunicaciones e 0] X
internet
Facil acceso a las nuevas tecnologias de (0] X
informacién.
Procesos de automatizacion industrial A X
Sistemas integrados de gestion empresarial. 0] X
Manejo del cambio tecnoldgico A X
(Obsolescencia)

Fuente propia

3.1.7. Entorno demografico
Colombia es un pais importante en el contexto global por su dotacion de factores (posicion

geoestratégica, territorio, tamafio poblacional, biodiversidad, calidad de su talento humano).
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Comparado con otros paises de América Latina, su trayectoria estratégica a lo largo del siglo XX
mostro progreso socioecondmico y desarrollo institucional.

Segun cifras del DANE, EI censo nacional de 2005 registré 1'378.884 indigenas, el 3,4% de la
poblacion censada en el pais, distribuidos entre mas de 80 etnias, de las cuales las mas
numerosas son los Waylu, Nasa, Zenl y Embera. Habitan en todos los departamentos, pero los
de mayor poblacion nativa son, en su orden, La Guajira, Cauca, Narifio, Cordoba, Sucre, Tolima;
y los de mayor porcentaje de poblacion indigena son Vaupés (66%), Guainia (65%), Guajira
(45%), Vichada (44%), Amazonas (43%), Cauca (22%) y Putumayo (18%). El mismo censo
registr6 4'261.996 afrocolombianos, siendo los departamentos con mayor cantidad de poblacion
afro, el Valle del Cauca, Antioquia, Bolivar, Choc6, Narifio, Cauca y Atlantico; y los de mayor
porcentaje de poblacion afrocolombiana, Choc6 (83%), San Andrés y Providencia (57%),
Bolivar (28%), Valle del Cauca y Cauca (22%). También fueron censados 4.832 gitanos,
principalmente en Atléantico, Bolivar, Valle, Bogota y los Santanderes

Colombia esta en plena transformacion demografica, ambiental y cultural, la tasa de
crecimiento de la poblacién y la tasa de fecundidad relativamente alta, la convierte en uno de los
paises de mayor desarrollo relativo en américa latina.

Para el 2015 Colombia cerro con una poblacién de 48.203.000 personas, 1o que supone un
incremento de 541.000 habitantes, 229.281 mujeres y 208.030 hombres, respecto a 2014, en el
que la poblacion fue de 47.662.000 personas. Puede considerarse un pais con un numero de
habitantes significativo, si lo comparamos con el resto de los paises, ya que ocupa el puesto
nimero 29 del ranking de 196 estados que componen la tabla de poblacion mundial de

datosmacro.com.
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En 2015, la poblacion femenina fue mayoritaria, con 24.485.169 mujeres, lo que supone el
50,77% del total, frente a los 23.743.535 hombres que son el 49,23%.

Colombia tiene una densidad de poblacion moderada de 42 habitantes por Km2.

Segln el Censo de 2005 mas de 27 millones de colombianos cambiaron de municipio de
residencia. Bogotad y los departamentos del Valle del Cauca, Atlantico y Risaralda, son los
principales lugares de destino de los migrantes, mientras que Boyaca, Cundinamarca, Tolima,
Cauca y Caldas registran los mayores éxodos; Antioquia registra un alto flujo de migrantes tanto
de salida como de llegada. La busqueda de mejores oportunidades econémicas es la principal
razon de la migracion, ademdas de las situaciones de violencia y la necesidad de continuar
estudios. El 15,2% de quienes cambiaron de domicilio en los Ultimos cinco afios lo hicieron por
las dificultades para conseguir empleo en donde vivian.

En los cinco afios anteriores al tltimo Censo Nacional, 824.858 personas debieron desplazarse
por "amenaza para su vida". El 49,8% se desplaz6 por razones familiares, que en muchos de
estos casos pueden corresponder a los nucleos familiares de los amenazados o desplazados
forzados. Segun la Consultoria para los Derechos Humanos y el Desplazamiento CODHES,
3'720.428 personas fueron desplazadas forzadamente entre 1985 y 2005 (1'564.463 entre 2001 y
2005).

La Agencia Presidencial para la Accion Social tiene un registro de 1'896.105 desplazados
entre 1995 y octubre de 2006; los departamentos donde mayor nimero de personas tuvieron que
desplazarse por la violencia fueron Antioquia, Bolivar, Magdalena, Cesar, Choco, Caqueta,
Putumayo y Tolima. En cuanto al desplazamiento rural, en el Censo 2005 destacan también las
cifras del Meta, en cuyo sector rural en 1993 vivian 202.202 personas, pero en 2005 solo

quedaban 138.399, y el Guaviare, donde se redujo durante el mismo periodo en 67,5% la


http://es.wikipedia.org/wiki/Migraci%C3%B3n_(demograf%C3%ADa)
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poblacion rural. La busqueda de mejores ingresos, el desempleo y otros factores econémicos,
principalmente, y los problemas de violencia, hacen que Colombia sea uno de los paises
latinoamericanos con mayor flujo de emigrantes. Debido a los costos de desplazamiento, la
emigracion internacional ha sido en Colombia una estrategia principalmente para la clase media
y no para los mas pobres.

El Censo de 2005 registrd informacion sobre 3'331.107 de colombianos que residen por fuera
de su pais. Los principales destinos de esta emigracion han sido Estados Unidos (35.4%), Espafia
(23.3%), siguen en orden cuantitativo, Canada, Panamé, Costa Rica, México, y Australia.

Tabla 6.Entorno Demogréfico

VARIABLE A/O | A Mayor A Menor O Mayor | O Menor
Retorno a las areas rurales — proceso de paz 0] X
Poblacién econdbmicamente activa O X
Tasa de crecimiento poblacional 0] X
Altas tasas de subempleo y de empleo A X
informal en el pais.
Altas tasas de inmigracion A X

Fuente propia

3.1.8. Entorno Juridico

El entorno juridico hace referencia a las normas que influyen directa o indirectamente a la
empresa ya sea con el fin de protegerla o de imponerle restricciones, dentro de estas normas
tenemos: las de caracter comercial, penal, laboral, ambiental civil, etc.

A continuacion se describe brevemente como se estructuran algunas de estas normas en

nuestro pais y se mencionan algunas leyes especificas que inciden en la empresa.
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Ley Mipyme 590 de 2000

Objetivos: Estimular la promocion y formacion de mercados altamente competitivos mediante
el fomento a la permanente creacion y funcionamiento de la mayor cantidad de micro, pequefias
y medianas empresas, Mipymes.

Definiciones: Para todos los efectos, se entiende por micro incluidas las Famiempresas
pequefia y mediana empresa, toda unidad de explotacion econdémica, realizada por persona
natural o juridica, en actividades empresariales, agropecuarias, industriales, comerciales o de

servicio, rural o urbano, que responda a dos (2) de los siguientes parametros:

Mediana empresa:

e Planta de personal entre cincuenta y uno (51) y doscientos (200) trabajadores, 0
e Activos totales por valor entre cinco mil uno (5.001) a treinta mil (30.000) salarios minimos
mensuales legales vigentes.

Pequefia empresa:

e Planta de personal entre once (11) y cincuenta (50) trabaja-dores.
e Activos totales por valor entre quinientos uno (501) y menos de cinco mil (5.000) salarios
minimos mensuales legales vigentes.
Microempresa:
ePlanta de personal no superior a los diez (10) trabajadores o,
eActivos totales excluida la vivienda por valor inferior a quinientos (500) salarios minimos

mensuales legales vigentes.
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Pardgrafo. Los estimulos beneficios, planes y programas consagrados en la presente ley, se
aplicardn igualmente a los artesanos colombianos, y favoreceran el cumplimiento de los
preceptos del plan nacional de igualdad de oportunidades para la mujer.

La normatividad de las Leyes Mipyme refleja una preocupacion por instrumentalizar el
comportamiento y las perspectivas del sector de forma integral, propiciando ademas el
interés de diversos sectores por realizar seguimientos cuantitativos y cualitativos de su
desempefio en la economia nacional. Tal es el caso de la Encuesta de Comportamiento y Opinion
de la Pequefia y Mediana Industria en Colombia, a la que nos referiremos a continuacion.

Decreto 3075 del 23 de diciembre de 1997 buenas practicas de manufactura.

“Son los principios basicos y practicas generales de higiene en la manipulacion,
preparacion, elaboracion, envasado, almacenamiento, transporte y distribucion de alimentos
para consumo humano, con el objeto de garantizar que los productos se fabriquen en
condiciones sanitarias adecuadas y se disminuyan los riesgos inherentes a la produccion.”
Disposiciones generales, edificacion e instalaciones, equipos y utensilios, personal manipulador,
requisitos higiénicos de fabricacion, aseguramiento y control de calidad, saneamiento,
distribucion de alimentos

Reglamento sanitario de los alimentos. decreto supremo n°® 977/96 : Este reglamento establece
las condiciones sanitarias a que debera cefiirse la produccién, importacion, elaboracion,
envase, almacenamiento, distribucion y venta de alimentos para uso humano, con el objeto de
proteger la salud y nutricion de la poblacion y garantizar el suministro de productos sanos e

inocuos.
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Este reglamento se aplica igualmente a todas las personas, naturales o juridicas, que se
relacionen o intervengan en los procesos aludidos anteriormente, asi como a los
establecimientos, medios de transporte y distribucion destinados a dichos fines.

Para la aplicacion del presente reglamento regiran las definiciones y requisitos que su texto
establece.

Tratados de Libre Comercio

El tratado de libre comercio con los estados unidos.

Con los Estados Unidos se tiene que Colombia no cuenta con acceso sanitario por cuanto no
se ha aceptado el pais libre de aftosa con vacunacion y tiene enfermedades que ain no han sido
erradicadas como brucelosis y tuberculosis y se exige entre otras la trazabilidad que apenas se
esta buscando lograr con la certificacion de los hatos, pero que sin duda alguna dadas las
caracteristicas de implementacion tardara mucho en lograrse.

El tratado de libre comercio con la union europea:

Este es el que méas preocupa, por cuanto se conoce que la Union Europea tiene excedentes
significativos en procesamiento de lacteos y sus precios competitivos son favorables en el
comercio, las concesiones otorgadas son contingentes sin arancel en leche en polvo 4.000
toneladas, lacteos sueros 2.100 toneladas, quesos 2.300 toneladas, los lacteos sueros también con
desgravacién inmediata fueron otorgados a los Estados Unidos, lo mismo que la leche liquida,
arequipe y bebidas lacteas. Las concesiones recibidas por la Union Europea fueron con
desgravacion de aranceles entre 5y 7 afios, esto como se puede ver, deja la posibilidad escrita de
comercio con ellos, pero mirando el acceso real, Colombia no cuenta con acceso sanitario a
Europa es decir que desde el primer dia de vigencia del acuerdo los productos Europeos pueden

ingresar a Colombia, pero no le queda tan facil los nacionales.
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El tratado de libre comercio con Mercosur:

La situacién no puede ser menos complicada, esta otorgada la concesién de ingreso de
contingentes con arancel preferencial para leche en polvo de 4.232 toneladas que pagan el 9.2%
de arancel, en el 2018 libre comercio para leche liquida, yogur y bebidas lacteas. Concesiones
recibidas, lacteos con desgravacion de aranceles en 12 afios y Libre Comercio para los mismos a
partir del 2016. Mercosur es una potencia exportadora, son minimas las oportunidades de
acceder a esos mercados y Colombia no cuenta con acceso sanitario a Mercosur.

Tratado de libre comercio con suiza.

Las concesiones otorgadas para quesos contingentes sin arancel de 500 toneladas que pueden
crecer en el 10% fuera del contingente, las recibidas lacteos con desgravacion inmediata pero el
acceso real, Colombia no cuenta con acceso a Suiza por condicion sanitaria, Io mismo se puede
decir del Tratado de Libre Comercio con el Norte Centro Americano, donde por solicitud de
Guatemala y honduras se excluy6 al Salvador del sector de la negociacion en lacteos, pero el
acceso real también estd restringido por la condicion sanitaria de ser Colombia libre con
vacunacion de aftosa.

Tratado de libre Comercio con Chile.

El contingente otorgado son de 1.000 toneladas de Queso Gouda, las concesiones recibidas
son libertad para exportacién ya que recibimos el concepto favorable sanitario para lacteos y en
este esta incluida la Cooperativa COLACTEOS en su planta de Pupiales”. (MINISTERIO DE
COMERCIO EXTERIOR, 2012)

Documento CONPES Lechero.

Recomienda concentrar los escasos recursos en las ganaderias “de talla mundial” que, por

supuesto excluye la totalidad de la ganaderia de doble proposito, un hibrido que los campesinos
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narifienses han desarrollado para sobrevivir y suministrar alimento barato y de calidad a miles de
nifios. La realidad en Narifio es que la mayoria de los ganaderos tiene menos de diez reses, cada
vaca entrega en promedio cinco litros por dia, la mayoria de los animales no se especializan ni
encarne ni en leche sino en “doble propoésito”, todo lo cual limita la existencia de hatos de talla
mundial. Estas faenas ocupan en gran proporcién mujeres rurales que complementan el ingreso
familiar.

Hoy la leche es un producto seriamente afectado por la aplicacion de los Acuerdos de Libre
Comercio negociado con Estados Unidos, la Unién Europea y el tramite con Nueva Zelandia y
Mercosur. Estos tratados afectaran la produccion pecuaria nacional y regional. La amenaza es
latente para los pequefios productores, los comercializadores de leche y carne, las medianas
empresas procesadoras narifienses y aun para los consumidores. En Narifio, la ganaderia se
desarroll6 desde los primeros afios del periodo colonial, encontrando los primeros nicleos
ganaderos en la region del Patia. Para la segunda década del siglo XX se tienen referencias de la
existencia de ganado de origen europeo en el altiplano narifiense como holstein, durham,
hereford, normandoy red pol (Viloria, 2007:7).

NORMATIVIDAD:

Normas comerciales

El derecho comercial se puede definir como un conjunto de normas destinadas a regir las
relaciones juridicas que se derivan del comercio y a resolver los conflictos que surjan entre
comerciantes, en ocasion de los actos que en el comercio realizan.

Nuestro derecho comercial, cuya fuente directa y principal es el cddigo de comercio, tiene,

como fuentes Subsidiarias, el codigo civil y los usos del comercio.


http://www.monografias.com/trabajos13/civil/civil.shtml
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Las leyes relativas al comercio, son las disposiciones generales contenidas en el titulo IlI,
libro del codigo civil, relativas a las obligaciones y los contratos los que se aplican a las
"transacciones comerciales".

También deben incluirse otros cddigos, tales como: el de procedimiento civil y el penal, asi
como diversas leyes especiales que tienen relacion mas o menos estrechas con el comercio y con
su ejercicio, cuyo estudio forma parte de otras ramas del derecho.

Normas laborales

Las normas laborales en Colombia son reguladas por el ministerio de proteccion social. Sus
objetivos primordiales son la formulacién, adopcion, direccidn, coordinacion, ejecucién, control
y seguimiento del Sistema de la Proteccion social establecido en la Ley 789 de 2002, dentro de
las directrices generales de la ley, los planes de desarrollo y los lineamientos del Gobierno
Nacional.

Las politicas publicas del sistema de la proteccion social se concretan mediante la
identificacion e implementacion, de ser necesario, de estrategias de reduccion, mitigacion y
superaciéon de los riesgos que puedan provenir de fuentes naturales y ambientales, sociales,
econdmicas Yy relacionadas con el mercado de trabajo, ciclo vital y la salud, en el marco de las
competencias asignadas al ministerio.

Normas ambientales

En cuanto a las normas ambientales los articulos 79 y 80 de la Constitucion disponen lo
siguiente:

Articulo 79. Todas las personas tienen derecho a gozar de un ambiente sano. La ley

garantizara la participacion de la comunidad en las decisiones que puedan afectarlo. Es deber del
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Estado proteger la diversidad e integridad del ambiente, conservar las areas de especial
importancia ecologica y fomentar la educacion para el logro de estos fines.

Articulo 80. El Estado planificara el manejo y aprovechamiento de los recursos naturales,
para garantizar su desarrollo sostenible, su conservacion, restauracion o sustitucién. Ademas,
debera prevenir y controlar los factores de deterioro ambiental, imponer las sanciones legales y
exigir la reparacion de los dafios causados. Asi mismo, cooperara con otras naciones en la
proteccion de los ecosistemas situados en las zonas fronterizas."

Ademas la Constitucién, en los articulos 13, 25, 78, 79, 95, 334, 365, 366 y 367, entre otros,
protege y garantiza los derechos fundamentales, la conservacion del ambiente, la solidaridad
social, control y calidad de bienes y servicios y la finalidad social del Estado.

En desarrollo del mandato constitucional se han expedido varias leyes que inciden en el tema
del reciclaje:

En primer lugar, se expidio la Ley 99 de 1993 (Ley del medio ambiente), por la cual se crea el
Ministerio del Medio Ambiente, se reordena al sector publico encargado de la gestion y
conservacion del medio ambiente y los recursos naturales renovables, se organiza el Sistema
Nacional Ambiental SINA, y se dictan otras disposiciones

Leyes y normas relevantes a nivel nacional

- Normas I1SO 9000 — ICONTEC ley 09 de 1979, ley 100 de 1993, res. 1937 de 1994, normas
OSHA, 1910 — 265, que regulan la seguridad industrial, prevencion de accidentes y salud
ocupacional.

El decreto 1180 de mayo del 2003 regula el desarrollo de la actividad productiva de acuerdo
con unas normas de manejo ambiental que buscan disminuir el deterioro del medio ambiente en

el pais
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La Ley 789 de diciembre del 2002 (ley de reforma laboral) busca mediante la flexibilizacién
de los mecanismos de contratacion de mano de obra dinamizar los mercados de trabajo y de
productos.

La Ley 1258 de diciembre de 2008, con esta nueva normatividad se crea las Sociedades por
Acciones Simplificada S.A.S

Esta Ley tiene tres caracteristicas principales: Limitacion de responsabilidad plena, es decir
que los accionistas sélo responden hasta el monto de sus aportes en todos los ambitos.
Simplificacion en los trdmites requeridos para funcionar y en la estructura de la compafiia,
porque puede funcionar con un solo individuo sin necesidad de tener junta directiva, por
ejemplo. Libertad contractual que permite convenir cualquier clausula que sea Util a los intereses
de los accionistas.

La normatividad ateniente a la cadena l4ctea.

Decreto 0616 de 2006

Por el cual se expide el reglamento técnico sobre los requisitos que debe cumplir la leche para
el consumo humano que se obtenga, procese, envase, transporte, comercialice, expenda, importe
0 exporte en el pais.

Decreto 02838 de 2006

Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 616 de 2006 y se dictan otras disposiciones.

Decreto 2964 de 2008

Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 2838 de 2006 y se dictan otras disposiciones.

Decreto 3411 de 2008

Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 2838 de 2006, modificado parcialmente por el

Decreto 2964 de 2008 y se dictan otras disposiciones.
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Resolucion 0012 de 2007

Por la cual se establece el Sistema de Pago de la Leche cruda al Productor, disefiado por la
Unidad de Seguimiento de Precios en Excel.

Normatividad
e DECRETO 3075 DE 1997. CONDICIONES BASICAS DE HIGIENE EN LA
FABRICACION DE ALIMENTOS Las fabricas y establecimientos donde se procesan alimentos
se encuentran regulados por el instituto nacional de vigilancia de Medicamentos y Alimentos
(INVIMA). Se realizd lista de chequeo para verificacion de requisitos de construccion.
e RESOLUCION 619 DE 1997, (julio 7) Por la cual se establecen parcialmente los factores a
partir de los cuales se requiere permiso de emision atmosférica para fuentes fijas.
eESTATUTO DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Resolucion Numero 02400 de 1979 (Mayo 22)
Por la cual se establecen algunas disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad en los
establecimientos de trabajo.
DECRETO 2820 DEL 05 DE ABRIL DE 2010. "Por el cual se reglamenta el Titulo VIII de la
Ley 99 de 1993 sobre licencias ambientales".

Tabla 7.Entorno Juridico

VARIABLE A/O | A Mayor | A Menor | O Mayor | O Menor
Ley Mipyme 590 del 2000 O X
Decreto 3075 del 23 de Diciembre de 1997 Buenas O X
Préacticas de Manufactura
Ley CONPES para el sector lechero @] X
Continuos cambios en la legislacion de la actividad A X
productiva
Diferentes tratados de libres comercio firmados A X
Reforma tributaria A
Impuestos y gravdmenes A

Fuente propia
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3.1.9. Matriz integrada del entorno

Con esta matriz se detectan amenazas y oportunidades importantes que generan mayor
impacto sobre la empresa, que permiten realizar un diagnostico y una valoracion mas profunda
para tomar las acciones estratégicas adecuadas.

En la tabla nimero 8 se realiza un analisis de las variables méas importantes de los diferentes

entornos descritos anteriormente



Tabla 8.Matriz Integrada de Analisis Externo

VARIABLES A/O IMPACTO SOBRE LA
CLAVE RELACION CON EL SECTOR JUSTIFICACION Y TENDENCIA ORGANIZACION
Desaceleraci Esta variable es importante para Las medidas monetarias (aumentos de El impacto de esta variable es
on de la| A todos los sectores econdmicos del | tasas de interés) para controlar la inflacidon y la | negativo, persiste en el ambiente
economia pais, y para el sector lacteo en | desaceleracion de la economia mundial | incertidumbre econdmica, la pérdida
colombiana en el particular por los altos costos de los | explican la pérdida de dinamismo de la | del poder adquisitivo en los hogares
2016. insumos para la produccién de la leche | demanda interna y la desaceleracion de la | disminuye la compra de derivados
y el procesamiento de sus derivados. economia colombiana en el 2016. de la leche en los que se encuentra el
La tendencia es decreciente teniendo un | queso entre otros, teniendo en
afio preelectoral; En las empresas y los | cuenta que estos no se consideran
hogares se veradn impactados por la reforma | productos bésicos de la canasta
tributaria y se tendrd que avanzar en hacerle | familiar.
frente a la vulnerabilidad tributaria vy
cambiaria (precio del dolar).
Alianza del Los paises de la Alianza del Esta alianza podra traer beneficios ya que El impacto actual es positivo ya
pacifico o] Pacifico, vienen consolidando una | permite el transito en doble via de bienes y | que se puede contar con la

politica econémica y comercial
integrada, asi como un ambiente de
confianza entre inversionistas
nacionales y extranjeros para tendran
beneficios para diferentes sectores de
la economia.

servicios entre las naciones adheridas a esta
alianza.

La tendencia es la adhesion de tres nuevos
paises a la alianza como son, Australia,
Canad4 y Nueva Zelanda este ultimo el primer
exportador mundial de productos lacteos, que
para el sector generara una gran incertidumbre
en la produccién nacional.

produccion nacional de leche de
buena calidad y precio como materia
prima principal en la produccion de
quesos.

Fuente propia
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VARIABLES A/O IMPACTO SOBRE LA
CLAVE RELACION CON EL SECTOR JUSTIFICACION Y TENDENCIA ORGANIZACION
Proceso de La posibilidad de cerrar un ciclo de Con el fin de la guerra se lograra que el Siendo la leche el insumo
Paz o] violencia, con la implementacion del | campesinado pueda retornar a sus tierras, | principal para la produccion de
proceso de Paz, donde uno de los | generando una mayor productividad del sector | quesos, el impacto es positivo ya
pilares principales es el | agropecuario colombiano, siendo este la | que permite que la organizacion se
favorecimiento al campo colombiano | tendencia para jalonar el crecimiento | pueda ubicar en zonas geogréaficas
en el tema de la distribucion, uso y | econémico del pais beneficiadas no solo en términos
acceso a la tierra. econémicos si no en impactos
sociales hacia la comunidad en
general del entorno.
La situacion de inequidad que se De acuerdo con los indicadores del DANE El impacto sobre la organizacion
Inequidad en la | A tiene en el pais afecta el sector del | el 1% de la poblacién Colombiana concentra | es negativo ya que afecta la mano de

distribucion  de
ingreso 'y la
rigueza.

campo teniendo problemas de falta de
educacidn, salud entre otros y para las
familias colombianas que se ubican en
el mayor porcentaje de desigualdad
por ser las més golpeadas por la
desaceleracion econémica, esto debido
a la pérdida del flujo de ingresos y la
reduccion del gasto publico social.

el 40% de total de la riqueza del pais, por lo
que hay que recorrer mucho camino para
superar la desigualdad.

Con las politicas actuales del gobierno no
se ve un camino claro para este mejoramiento
ya que los problemas de corrupcion que hoy
son bandera de los precandidatos a la
presidencia, impactan de forma considerable a
inversion social y el fortalecimiento de la
economia.

obra calificada por la falta de
educacion especialmente en la parte
rural del pais donde se encuentra
ubicada la planta de procesamiento,
igualmente al tener poca
distribucion del ingreso se ve
afectado la adquisicion de productos
no bésicos de la canasta familiar
como son los derivados de la leche.

Fuente propia
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VARIABLES A/O IMPACTO SOBRE LA
CLAVE RELACION CON EL SECTOR JUSTIFICACION Y TENDENCIA ORGANIZACION
Problemas La relacién actual entre paises El contrabando de ganado para el 2017 de El impacto sobre la organizacién
diplomaticos con | A vecinos principalmente con Venezuela | acuerdo con las autoridades aduaneras donde | es negativo, debido al no tener un
paises vecinos. estd  generando  situaciones de | ingresa aproximadamente en el afio 250.000 | control en la frontera sobre el brote
emigracion, contrabando, tensiones y | bovinos, generando una caida del 5.4% del | de fiebre aftosa, este se podria
crisis politicas. Siendo estos factores | sacrificio de ganado en Colombia. Con el | extender a diferentes regiones del
que afectan notoriamente la economia | agravante del ingreso de enfermedades como | pais principalmente donde se
del pais, con el contrabando y lamano | la aftosa que afecta el ganado lechero | obtiene la leche para la produccién
de obra barata. colombiano. de la empresa, afectandola de forma
De acuerdo con las ultimas medidas | directa.
adoptadas por el gobierno en el control del
contrabando y el plan de enfrentamiento
contra la fiebre aftosa se espera un
mejoramiento al respecto.
A partir del primero de enero de El gobierno nacional con la reforma El impacto es negativo ya que la
Leyes A 2017 inicio a regir la nueva reforma | tributaria busca aumentar los recaudos por | organizacion se ve afectada por el
tributarias tributaria siendo el aumento del IVA | mayores impuestos que le permitan sostener | incremento en los costos de materia

en tres puntos el mayor generador de
impacto sobre los insumos requeridos
en la fabricacion del queso y otros
costos, afectando el margen del
producto.

las inversiones sociales derivadas del proceso
de pais, igualmente la falta de ingresos
proveniente de petrdleo por la caida a nivel
mundial.

La tendencia de acuerdo con estos meses
de implementacion es desfavorable ya que
esta impactando notoriamente el bolsillo del
consumidor.

prima para el proceso de
produccion, empaque Yy distribucién
del queso, adicional los diferentes
impuestos aplicados a las empresas
que afectan el estado de resultados y
la disminucidn de las utilidades.

Fuente propia
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VARIABLES A/O IMPACTO SOBRE LA
CLAVE RELACION CON EL SECTOR JUSTIFICACION Y TENDENCIA ORGANIZACION
Facil acceso El facil acceso a las tecnologias de El acceso a las tecnologias se ha facilitado El impacto sobre la organizacién
a las nuevas | O la informacién  contribuyen al | por diversas causas como son la globalizacién, | es positivo, la empresa no es ajena a
tecnologias  de crecimiento 'y mejoramiento  de | los avances tecnolégicos, crecimiento de las | estos avances tecnoldgicos y tiene la
informacion productos y servicios en todos los | empresas, y la busqueda de respuestas | necesidad de continuar en el proceso
sectores de la economia inmediatas para satisfacer la demanda. La | de implementacion de nuevas
tendencia es hacia la innovacion tecnoldgica tecnologias con el fin de satisfacer a
sus clientes y convertirlas en una
ventaja competitiva.
Desarrollo de La importancia de fomentar la La globalizacion genera que las empresas El impacto ha sido positivo
nuevos o] innovacion en el sector productivo del | estén méas enfocadas en el desarrollo e | porque la empresa ha logrado
productos pais ha pasado de ser una moda a una | innovacion de nuevos productos y de nuevas | ajustarse a las nuevas tendencias de

verdadera urgencia. Los cambios
significativos en modelos de negocios
y productos que se registran alrededor
del mundo estdn impactando a los
empresarios locales que dan cuenta de
la importancia de pasar de la
preocupacién a la accién.

La innovacion se ha convertido en
la principal salida para quienes buscan
perdurar. De hecho, esta probado que
lainnovaciénes la Unica via para
garantizar la sostenibilidad
empresarial.

formas de hacer las cosas que le permitan ser
mas competitivos.

La tendencia en el sector es la bisqueda de
productos saludables por parte de los
consumidores como un nuevo estilo de vida
sana.

innovacion buscando el desarrollo
de nuevos productos y el disefio de
nuevos empaques e  imagen.
Permitiéndole ser mas competitivo
en el mercado.

Fuente propia
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VARIABLES | A/O IMPACTO SOBRE LA
CLAVE RELACION CON EL SECTOR JUSTIFICACION Y TENDENCIA ORGANIZACION
Cultura Dentro la implementacion del El gobierno nacional esta convencido que El impacto en la organizacion es
indigena @] proceso de paz, uno de los puntos méas | para llevar a cabo un nuevo desarrollo del pais | positivo ya que el desarrollo del
explotacion del importante es la es la politica de | se debe apostar al desarrollo agropecuario que | sector agropecuario beneficia en la
Campo desarrollo agrario integral que busca | permita devolver tierra a los campesinos, | consecucion en mejor precio y
disminuir la pobreza y cerrar la brecha | proteger ambientalmente las zonas vy | calidad de la leche como insumo
entre el campo y la ciudad. jurisdiccion agraria para resolver conflictos. principal en la produccidn del queso.
La tendencia esta en la construccion de Igualmente en los acuerdos con
vias terciarias, acceso al agua potable | entidades del estado como el SENA
constante y conexion a internet para tener mano de obra calificada
en este proceso.
Altas tasas Con la problematica de Venezuela Debido a la crisis politica de Venezuela los Esta variable afecta
de inmigracion | A como pais fronterizo se ha | inmigrantes cada vez aumentan ya que por | negativamente a la empresa ya que
incrementado la inmigracion hacia el | ahora no se ve una salida de la crisis en ese | puede genera una crisis econémica
interior de Colombia, siendo este un | pais. que afecta el consumo de los
factor que afecta la economia por La tendencia de mano obra barata | Colombianos; Que debe  ser
mano de obra barata por falta de | continuara creciendo hasta tanto el gobierno | controlada por el gobierno nacional
legalizacion de los venezolanos para | nacional no adopte medidas oportunas para | 0 se pueda ver un cambio positivo
su contratacion formal. frenar o controlar esta inmigracion. en la situacion que hoy dia se vive
en Venezuela

Diferentes Con los diferentes tratados La politica agropecuaria actual para El impacto puede darse negativo
tratados de libre | A establecidos por el gobierno, ponen en | Colombia no permite garantizar una | por la especulacion del ingreso a la
comercio desventaja al agro colombiano ya que | estabilidad en las exportaciones ya que las | alianza del pacifico de Nueva
firmados. los otros paises con los que se | exigencias y estdndares en calidades y | Zelanda, siendo este el primer pais

establece el acuerdo presentan unas
politicas agrarias mas estables
permitiendo asi el aumento de las
importaciones y disminucion de las
exportaciones de productos agricolas.

certificaciones son muy altas, teniendo en
cuenta que los diferentes paises que hacen
parte de los tratados manejan esto como pilar
fundamental en sus procesos, dejando al
campesinado colombiano en desventaja.

La tendencia si no es bien controlada por

productor de los derivados de la
leche, siendo esta una amenaza
importante para este sector.
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el gobierno es el aumento de la importacion de
productos agricolas que puedan reemplazar la
produccién nacional, como hoy lo vive el
sector arrocero.

Fuente propia
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4. ANALISIS ESTRUCTURAL DEL SECTOR LACTEO

El sector lacteo ha participado en la ultima década en el PIB Nacional con un 2%, la
Produccion de leche participa un 9,1% del PIB del sector agropecuario, representa el 24,3% del
PIB pecuario, con cerca de 350.000 productores en el territorio Nacional y la produccion
manufacturera de lacteos participa un 3,5% en el PIB Industrial.

Del total de la participacion productiva, la ganaderia especializada participa con el 45%, con
un rendimiento promedio nacional por animal de 15 litros por dia, mientras que la leche de doble
propdsito produce el restante 55%, con rendimientos promedio por animal de 4 litros por dia. *
Fuente Ministerio de Agricultura.

Colombia esta divido en 32 departamentos, de los cuales el ministerio de agricultura y
desarrollo rural los ha organizado en diferentes regiones lecheras para efecto de formacion y
liquidacién del precio de un litro de leche cruda, las cuales estan conformadas de la siguiente
manera: como se muestra en la figura nimero 8, y en la grafica nimero 1 vemos la participacion
de produccion lactea en Colombia

Region 1: Cundinamarca y Boyaca

Region 2: Antioquia, Quindio, Risaralda, Caldas y Choco

Region 3: Cesar, Guajira, Atlantico, Bolivar, Sucre, Cérdoba, Magdalena, Norte de

Santander, Santander y Caqueta.

Region 4: Narifio, Cauca, Valle del cauca, Tolima, Huila, Orinoquia y Amazonas
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Figura 8. Division de Colombia por Region Lactea

Fuente:Fedegan

Grafica 1.Participacion de Produccién Lactea en Colombia
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El Desarrollo de la produccion lechera inicialmente estuvo relacionada con las explotaciones
en las regiones de clima frio, debido a la mejor adaptacion de los animales importados. Otro
factor importante en el desarrollo de la lecheria es su cercania a los centros de consumo, como
Narifio, Altiplano Cundi-boyacense y el Departamento de Antioquia.

Institucionalmente los ganaderos estan representados por varios gremios y asociaciones.
Fedegan representa a los productores de carne y leche en Colombia, quienes trabajan a nivel de
comités regionales. ANALAC, representa a los productores de leche de zonas especializadas y
existen asociaciones que representan a los ganaderos de las razas de ganado bovino como
ASOCEBU, ASOHOLSTEIN, ASOJERSEY, ASOARSHIRE,

ASONORMANDO, ASOPARDO SUIZO, ASOROMOSINUANO, ASOSIMMENTAL,
entre otras y UNAGA que es la union de asociaciones ganaderas colombianas.

Segun el Observatorio de Agrocadenas de Colombia, en el sector de procesamiento la Camara
Colombiana de Alimentos de la ANDI, representa a la gran parte industrial y cooperativas como
COLANTA, COOLECHERA, CILEDCO, COLESAR, COLACTEQS, entre otras, estan
representadas por FEDECOLECHE. Las pequefias y medianas empresas estan asociadas y/o
representadas por la Asociacion de Industriales de Leche ASOLECHE y la Asociacion de
Industriales Independientes.

Para el afio 2016 la produccion de leche en los 26 departamentos fue 16.663.197 litros como
se muestra en la figura nimero 9 y la grafica 2, con una produccién promedio de vaca por dia de

5,8 litros. Del total de leche producida el 19,3% fue para autoconsumo y el 80,7% para la venta.
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Figura 9. Produccion de leche por uso.

Cantidad de vacas / Produccién de leche Afio 2016 Parﬂc:;.;:ldn

Mimero de vacas en ordefio 2.883.644 =
Produccian de leche vacasdia (litros) 58 -
Total de leche producida (litros) 16.663.197 100,0
Leche consumida en finca (litros) 3.208.751 19,3
Leche para autoconsuma en finca (litros) 1.416.691 44,2
Leche procesada en finca (lioros) 1.792.060 E5,8
Leche vendida (litros) 13.454.446 80,7
Industria (litros) 7.669.153 57,0
Intermediario {litros ) 5.583.630 41,6
Otro (litros) 191.662 1,4

Fuente: DAME-EMA-2016
{-] Mo existe dato

Grafica 2.Produccion de Leche en Colombia
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Esta investigacion se centrara en el departamento del Cauca perteneciente a la region 4
estipulada por el ministerio de agricultura y desarrollo rural, dicha region esta ubicada en el sur
occidente del pais y limita con los departamentos de Narifio y Putumayo al sur, al oriente con el

Huila, al norte con el valle del cauca y Tolima y en el oeste con el Océano Pacifico, su capital es
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la ciudad de Popayan, segun el censo del 30 de junio de 2005; EI Departamento del Cauca tiene
con una poblacion total de 1°268.937 habitantes aproximadamente, ademas de contar con 39
municipios, entre los cuales estan: EI Tambo, Cajibio, Sotara, Morales, Piendamo, La Sierra,
Popayan, Rosas y Timbio que conforman la provincia central la cual serd objeto de este estudio,

para esto se presenta la figura nimero 10 del mapa politico del Cauca

Figura 10.Mapa del Departamento del Cauca
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En la grafica nimero 3 se muestra la orientacion del hato en el Cauca y sus porcentajes de
acuerdo con su uso, seguidamente en la grafica 4 se presentan la evolucién que ha tenido el

departamento del Cauca entre los afios 2011 al 2016,
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Grafica 3.0rientacion del Hato en el Cauca
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Grafica 4.Evolucion produccién de leche en el departamento Cauca
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Caracterizacion de la Cadena Léactea
La cadena lactea se puede definir como “las relaciones que se dan entre ganaderos,

acopiadores, cooperativas y empresas industriales procesadoras. Con dos eslabones principales,
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el primero de ellos corresponde a la leche cruda, que se produce bajo el sistema especializado o
bajo el sistema del doble propdsito. En el segundo, el industrial, se encuentra toda la variedad de
productos lacteos derivados de la leche”. Hoy se reconoce como un sistema mas complejo
compuesto por seis eslabones, donde interactian y se interrelacionan hasta llegar al consumidor
final, a saber: proveedores, unidades productivas, acopio, industriales, comercializacion y
consumidores finales, en donde la produccion de leche es el producto basico. Su enfoque esta
dado en la produccién de leche proveniente del ganado bovino ya sea bajo sistemas
especializados o de doble proposito. Dentro de los productos derivados se encuentran entre otros,
mantequilla, queso, yogurt, y preparados a base de leche como postres, dulces, etc. En la figura
nimero 11 se presentan los diferentes eslabones de la cadena lactea a partir de los proveedores
de insumos, sistemas productivos, centros de acopio, industria, comercializador mayorista y
minorista y consumidor.

Figura 11.Cadena Lactea
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Acopio Mayorista Minarista

1 s s sl

Lecheria Espedalizada

Proveedores Sistema Productivo Consumidar

] Tropic Grandes y medianos
o Alto Pequefios Formal 3 Industria Consumidores
Empresas procesadora Ll snnal
nacionales y grande, mediana =T Centrales |- _ macionales le k|
transnacionales. ¥ pequefia T Hipermercados intemacionales
Proveedores de Distribuidares Supermercados
servicios, mayoristas Tiendas
insumaos, Especiakizadas
equipos, Tiendas de Barrio
maquinana y Plaza de Mercado
a?l_'?te!“;'a L] Dable Proposito
eCnica .
T Grandes y medianas Industria ‘ Corsurmidor
j Pequefiog i L
o Bajo g R * ?Fr:emsE;I l > ¥ intemacional

Leche sin
3| procesar para
consumo directo

Fuente: Agenda prospectiva de investigacidn y desarrollo tecnoldgico de la cadena lactea colombiana. Bogotd D.C., 2007
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Canales de Distribucion de la Leche

En el mercado lacteo existen varios canales de distribucion de los que se valen las empresas
para llevar el producto hasta el cliente final los cuales son:

Productor-Acopiador/Enfriador—Industria—Saper E Hiper Mercado—Cliente Final

Productor-Acopiador/Crudero—Industria de quesos—Super E Hiper Mercado—Cliente Final

Productor-Acopiador/Crudero—Fabricas De Quesos Artesanales—Cliente Final

4.1. MODELO DE LAS CINCO FUERZAS COMPETITIVAS (M.Porter)

El modelo propuesto por Michael Porter de las cinco fuerzas competitivas permite formular
un esquema simple y practico que nos ayuda a identificar un analisis del sector lacteo; A partir
de este modelo la empresa puede determinar su posicion actual para seleccionar una estrategia a
sequir.

Figura 12.Diagrama 5 Fuerzas Competitivas (Porter)
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La amenaza de entrada de nuevos competidores en el eslabon primario es alta, porque no
existen economias de escala significativas, no hay diferenciacion de los productos, los
requerimientos de capital para ingresar al negocio no son demasiado cuantiosos, es facil el
acceso a la investigacion y el desarrollo tecnoldgico, no es existe segmentacion del mercados por
marcas ni publicidad, hay oferta de crédito y otros instrumentos financieros. Por el contrario en
el eslabon industrial presenta fortalezas frente a esta amenaza porque existen economias de
escala, tienen mercados diferenciados por marca e invierten importantes recursos en publicidad,
porque entrar en la actividad requiere importantes montos de capital, porque existen secretos
industriales de muy dificil acceso, porque requiere manejo de altos inventarios, porque el acceso
a los canales de comercializacion como grandes superficies y la red de tiendas es relativamente
dificil, estas mismas caracteristicas y debilidades se presentan en el eslabdn del procesamiento
artesanal de quesos.

La rivalidad entre agentes econdmicos de la cadena es alta en todos los eslabones y se
incrementa por las condiciones de estacionalidad del consumo y de la produccion. En periodos
de baja oferta de la produccion primaria, es mayor la competencia por la materia prima entre
distribuidores, procesadores e industriales, y en periodos de abundancia la competencia es muy
fuerte en la comercializacion de los productos finales, y entre los ganaderos para vender su
produccidn, los productos de la cadena lactea no estan diferenciados excepto por las marcas de
los bienes finales, en consecuencia se comportan como commodities, lo cual incrementa la
competencia entre agentes existentes y facilita la entrada de nuevos competidores (Acuerdo de
competitividad CNL,2010,P. 18)

Amenaza por presion de productos sustitutos; Aungue existen productos como quesos de

soya, quesos analogos y leche de almendras, estos no se consideran una amenaza porque
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realmente no estan reemplazando el consumo de leche o sus derivados, sino que van dirigidos a
un nicho de mercado muy especifico. El producto que puede sustituir a la leche cruda es la leche
en polvo la cual es la bandera de los paises que entran al TLC. (Acuerdo de competitividad CNL,
2010, P. 18).

En la amenaza por poder de negociacién de los compradores es importante sefialar que el peso
de la materia prima dentro de los costos de produccion del comprador es bastante alto de manera
que segun la estacionalidad de la oferta el proveedor puede cobrar una mayor importancia.

Existe una labor de estandarizacién de los procesos de la cadena, por medio de normatividad,
como el sistema de pago al productor y los reglamentos técnicos para la obtencion y
procesamiento de la leche y la elaboracion de derivados lacteos, en las principales zonas
productoras es relativamente facil cambiar de comprador y sin costos implicitos, lo que atenua el
poder de negociacion de los compradores. (Acuerdo de competitividad CNL, 2010, P. 19).

Amenaza por poder de negociacion de los proveedores, en este punto se determina que no hay
concentracion de la oferta primaria de leche y existe un baja Asociatividad entre ganaderos lo
que impide ejercer poder por parte de estos. La dependencia de los compradores de leche es alta
por no tener sustitutos y ser el insumo principal de varias industrias, pero varia segun la época
del afio de acuerdo con la estacionalidad de la produccion, el proveedor puede mejorar su poder
de negociacién de acuerdo con la calidad higiénica y composicional que pueda garantizar a su
comprador.

Existe integracion hacia delante por parte de los productores para acopiar, procesar y
comercializar productos lacteos, lo cual incrementa el poder de negociacion de los proveedores.
(Acuerdo de competitividad CNL, 2010, P. 19). A continuacion en las tablas 9 y 10 se analizan

la estructura del Sector y el analisis estructural de las 5 fuerzas competitivas de M. Porter.



Tabla 9.Estructura del Sector 5 fuerzas Competitivas.
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AMFENAZA DE NUEVOS COMPETIDORES
+ Mo hay economia da escala
+ Mo hay diferenciacion de los productos.
» Poco capital requerido para imgresar al negocio.
+ Bzjo manejo de nrvel de inventarics.
# Faril acceszo a los canalss de distribucion

AMENATA: ALTA

FODER DE LOS PROVEEDORES
+ Bzja concentracion de 1a oferta primana de leche
+ Baja asociatividad| entre zanaderos

+ Alta dapandencia de los compradores por no tener
sustitutos
+ Mo hay mfegracion de los productores para acopiar, procesar v
comercizlizar productos lactecs.

PODER: ALTO

RIVALIDAD ENTRE COMPETIDOEES
EXISTENTES

» Incremento por condicion de estacionalidad en conswme v
produccicn

+ Pericdos de baja oferte mayor oferta de matena prima
entre distribuidoras, procezadores e industrales

» En periodos de abumdancia la competencia es fuerts en
comercizhzacion de productos finales.

EIVALIDAD: ALTO

PODEE DE LOS COMPRADORES
+ Estacionalidad de la ofarta

» Eepnlacion por normatividad.

+ Compradores senzibles al pracio

* Facil cambic de Compradores

PODEE: ALTO

AMFNAZAS DE PRODUCTOS SUSTITUTOS
+ Mo hay producto sustiuto para la lacha.

+ Exusten productos analogos para los quesos v la lache

AMENATA: BAJO




Tabla 10.Andlisis Estructural del Sector 5 Fuerzas Competitivas
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Negocio: Sector Lacteo Marco especifico del negocio Fecha
Perfil competitivo del sector
Sector: Lacteo Repulsion Neutro Atraccion
Alta | Media Media | Alta
1. Barreras de entrada
Economias de escala Baja X Alta
Diferenciacion del producto Bajos X Altos
Costos del cambio para el cliente Amplio X Ltdo
Acceso a canales de distribucion Bajas X Altas
Necesidades de capital Amplio X Ltdo
Acceso a materias primas Amplio X Ltdo
Proteccion gubernamental Baja X Alta
Efectos de la curva de experiencia Bajo X Alto
Reaccion esperada Baja X Alta
2. Rivalidad entre Competidores
NUmero de competidores Grande X Peq
Diversidad de competidores Grande X Peq
Crecimiento del sector Lento X Rapido
Costos fijos o de almacenaje Altos X Bajos
Incrementos de capacidad Grande X Cont
Capacidad diferenciacion del producto Baja X Alta
importancia para la empresa Alta X Baja
Rentabilidad del sector Baja X Alta
3. Barreras de salida
Especializacion de los activos Alta X Baja
Costo de salida Alto X Bajo
Interaccion estratégica Alta X Baja
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Barreras emocionales Altas X Bajas

Restricciones sociales o del gobierno Altas X Bajas

4. Poder de los proveedores

NUmero de proveedores importantes Bajo X Alto
Importancia del sector para proveedores Peq X Grande
Costo de cambio de proveedor Alto X Bajo
Integracion hacia delante del proveedor Alta X Baja

5. Poder de los compradores

Numero de clientes importantes Bajo X Alto
Integracion hacia atrés del cliente Alta X Baja
Rentabilidad del cliente Baja X Alta

6. Productos sustitutos

Disponibilidad de productos sustitutos Grande X Peq
actuales y en un futuro préximo

Rentabilidad y agresividad del Alta X Baja
productor y del producto sustituto

Perfil Numérico 3 7 4 10 7

Fuente propia

De acuerdo con la elaboracion de la matriz se concluye que existen muchos elementos a favor
que pueden potencializarse y algunos elementos en contra que se pueden contrarrestar con una

estrategia para la empresa
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5. REFERENCIACION

Benchmarking es el proceso continuo de medir productos, servicios y practicas contra los
competidores mas duros o aquellas compafiias reconocidas como lideres en la industria, con el
fin de conocerlos y mejorarlos para volverse mas competitivo. Como todo proceso de
comparacion se requiere que haya una serie de mediciones continuas para identificar las
diferencias cuantitativas en el desempefio del area de interés.

Para el estudio de factibilidad en el traslado de la planta debemos analizar las regiones que
pueden ser referentes en el proceso de produccion de leche como principal insumo para la
produccion de quesos Yy para este caso analizaremos Antioquia, Narifio y Cundinamarca, como lo
muestra la figura nimero 13.

Figura 13.Regiones Lecheras Colombia

Fuente:Fedegan


http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
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http://www.monografias.com/trabajos14/verific-servicios/verific-servicios.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/industria-ingenieria/industria-ingenieria.shtml
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5.1. PRESENTACION DE LAS PRINCIPALES ZONAS PRODUCTORAS DE LECHE

De acuerdo con la regionalizacion establecida por el Ministerio de Agricultura y Desarrollo
Rural y por las estadisticas de produccion de leche, se determinan como factores de andlisis las
siguientes regiones:

5.1.1. La cadena lactea en Antioquia

Antioquia se encuentra en la region 2 de acuerdo con la division sectorial realizada por el
Ministerio de agricultura y desarrollo rural, con una participacién del 37% de la produccion
nacional; La cadena antioquefia de lacteos incluye la produccion de leche, agroindustria,
servicios a la produccion y a la comercializacion, produccién y distribucion de insumos y
maquinaria, distribucién y consumo final de los diferentes productos. La produccion se
caracteriza por ser oferta de pequefios productores, localizados en todo el departamento pero con
una mayor concentracion en las zonas norte y oriente. Estos comercializan, principalmente, con
las grandes empresas agroindustriales, ademas de la presencia del mayor nimero de productores
de queso. En estas zonas estan los centros de acopio mas importantes de la industria y el mayor
namero de productores del departamento.

También hacen parte de la Cadena los productores de otras zonas de Antioguia en las cuales la
produccion es relativamente baja, con excepcion de la zona del Magdalena Medio donde la
produccién es comercializada por las empresas grandes y por Colemma, asi como por las
queseras, dandose una gran presencia de intermediarios de leche cruda. A través del tiempo, el
mercado interno es el que ha dado la pauta para la produccion de leche pues no ha sido posible,
hasta el presente, intervenir mas en los mercados externos, fuera de la exportacion de leche en
polvo por parte de Colanta y Parmalat, en la grafica nimero 5 nimero se muestra la evolucion

dela produccion de leche en esta region.



Grafica 5.Evolucion de la Produccion de leche Antiogquia
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5.1.2.La cadena lactea en Narifio

Narifio se encuentra en la region 4 de acuerdo con la division sectorial realizada por el
Ministerio de agricultura y desarrollo rural, con una participacion del 3% de la produccion
nacional,

La cadena de lacteos en Narifio cuenta con un amplio menud de oportunidades para conservar y
ampliar sus mercados mediante el establecimiento de alianzas estratégicas con empresas
nacionales y/o multinacionales para generar economias de escala, promover la innovacion y la
ampliacién de canales de distribucién. La transformacién de los municipios de Cumbal y
Taquerres en Unidades Especiales de Desarrollo Fronterizo (Decreto 2561 de 1997,
reglamentario de la Ley de Fronteras) crea incentivos a la inversion.

La interrupcion del trafico en la via Panamericana a causa de fallas geoldgicas, perturbaciones
del orden publico en Cauca y en Narifio, es una amenaza a la capacidad competitiva de esta
cadena. La carretera se ha mantenido en aceptables condiciones, por lo cual las causas del
problema son de naturaleza social. Otra amenaza es la agudizacién de la perturbacion del orden
publico y el posible agravamiento del conflicto entre indigenas y hacendados.

Las empresas acopiadoras en el Departamento de Narifio en un 97% son microempresas, con
una capacidad de recoleccién diaria no mayor a 2000 litros en un 58% (27% recolectan mas de
3000 litros diarios). Desarrollan su actividad en el departamento desde 1969.

Aunqgue son empresas con un alto nivel de experiencia en la actividad, no se evidencia
necesariamente una curva de aprendizaje creciente y una mayor eficiencia acumulada. Se destaca
un bajo nivel de formacion profesional sin embargo hay un nivel alto de formacion bésica
secundaria y primaria. Tan solo un 6 % de los acopiadores tienen estudios superiores, lo que

incide posiblemente en la generacion de barreras para la adopcion de herramientas de gestion
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empresarial, en la gréfica nimero 6 se muestra la evolucion de la produccion de leche en esta

region.

Grafica 6.Evolucion de Produccién de Leche Narifio
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5.1.3 La cadena lactea en Cundinamarca

Cundinamarca se encuentra en la region 1 de acuerdo con la division sectorial realizada por el
Ministerio de agricultura y desarrollo rural, con una participacién del 29% de la produccion
nacional,

En el departamento hay varias zonas dedicadas a la lecheria especializada, municipios como
Gachancipa, Suesca, Sesquilé, Cogua, Zipaquird y Nemocdn, son muy activos en cuanto a la
produccion lactea. Pero es el Valle de Ubaté, y toda su provincia, la region méas lechera de la
zona.

Las poblaciones de Carmen de Carupa, Cucunuba, Flaquene, Guachetd, Lenguazaque,
Simijaca, Susa, Sutatausa, Tausa y Ubaté, son las encargadas de aportar 2.4 millones de litros al
dia, logrando uno de los volumenes mas altos de todo el pais.

Para conseguir este posicionamiento, los pequefios ganaderos aprovecharon un proyecto
impulsado por la Gobernacion en el afio 2005, el cual los invitd a asociarse y trabajar como si
fueran uno solo, lo que les ha dado poder de negociacion de compra y venta, una de las grandes
amenazas que tiene el negocio en Cundinamarca es la presién que vienen ejerciendo las
compafiias constructoras sobre el valor de la tierra, lo que hace que el empresario sienta que no
esta haciendo nada con su ganaderia o que estad ganando muy poco dinero.

Con una inversion de $11.619 millones la Gobernacion de Cundinamarca viene trabajando en
procesos de innovacion y mejoramiento de las actividades productivas y de competitividad del
sector lacteo en el valle de Ubaté.

La iniciativa hace parte de los proyectos que adelanta la secretaria departamental de Ciencia,

Tecnologia e Innovacion mediante 21 componentes de la cadena productiva, proceso en el que,
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ademas, se han adelantado tres de las cuatro actividades de capacitacion y apropiacion del
conocimiento en pequefios productores, como método para fortalecer la economia familiar.

Este tipo de acciones promueve la investigacion, el desarrollo y la transferencia tecnoldgica
en el sector agropecuario y agroindustrial, con el fin de mejorar la calidad del producto en todo el
departamento de Cundinamarca, en la grafica nimero 7 se muestra la evolucién en la produccion
de leche en esta region.

Grafica 7.Evolucion Produccién de leche Cundinamarca
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5.1.4 Factores claves de éxito

En conjunto con el Ingeniero de Alimentos de la empresa se identificaron los principales
factores claves de éxito del sector lacteo tomando como referencia las regiones mas importantes
dentro de la produccion de leche en Colombia, se consideran estos factores como relevantes para
el desarrollo exitoso de la produccion y comercializacion de leche, estos factores se listan a
continuacion:
e Disponibilidad de la materia prima: Capacidad que tiene la regién de generar leche de acuerdo
con la demanda requerida por el mercado.
e Calidad de la leche: Que cumpla con las especificaciones técnicas requeridas para la
transformacion dptima para la produccion de quesos.
e Ubicacion Geogréfica: Su ubicacion permite tener condiciones climaticas favorables y mayor
presencia de cuencas hidricas entre otros.
e Condiciones de vias de comunicacion: Son importantes porque permiten el acceso y salida de
materia prima y producto terminado.
e Distancia, costo y servicio de transporte: Este factor es importante ya que influye directamente
en la rentabilidad y oportunidad de la empresa.
e Orden publico: Diferentes situaciones que afectan negativamente los procesos de produccion y
comercializacion.
e Cambios climéticos: Los fendmenos climéticos (nifia-nifio) que impacta la produccion de la

materia prima (leche).
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5.1.5Matriz de perfil competitivo

En la siguiente matriz denominada de perfil competitivo se plantean 7 factores claves de éxito
que fueron seleccionados y ponderados por el equipo de trabajo incluido el experto técnico
asignado por la empresa.

Region Cauca: Disponibilidad de materia prima, ubicacion geogréfica, distancia y costo de
transporte, cambios climaticos

Region Antioquia: Condiciones de las vias de comunicacion.

Region Narifio: Calidad de la leche

Region Cundinamarca: Orden publico

Por medio de la matriz se puede determinar que la regién Cauca cuenta con factores claves de
éxito que permiten potencializar la region como productora de leche, siendo este el insumo
principal para la produccion de quesos que le permitira a la empresa ir acorde a la estrategia del
traslado de la planta y aumento en sus volimenes de produccion.

En la tabla nmero 11 se detalla el analisis de cada uno de estos factores claves de éxito por

regiones, siendo fundamental la participacién del experto de la empresa para este analisis.



Tabla 11. Matriz Perfil Competitivo
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MATRIZ PERFIL COMPETITIVO - SECTOR LACTEO

Factores claves de éxito PESO REGION REGION el REcIon

CAUCA ANTIOQUIA NARINO CUNDINAMARCA

VAo | sopesado | VAT |sopesado| VAT | sopesadio | VA1 | sopesade
Disponibilidad de la materia prima 0.2 3 06 2 0.4 25 0,5 2 0,4
Calidad de la leche 02| 35 07| 38/ 076 36 072| 34 0,68
Ubicacion geografica 0,15 4 0,6 2 0,3 3 0,45 2,5 0,375
Condiciones vias de comunicacion 0.15 35 0,525 4 06 ) 0,3 3 0,45
Distancia costo y servicio de transporte 01 4 0.4 3 03 35 0,35 25 0,25
Orden pdblico 0,1 2 02| 25| 025 1 0.1 3 03
Cambios climaticos 0.1 4 04 35 0,35 2 0,2 1 0,1

Fuente propia
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5.1.6 Arana o radar de benchmarking
Del resultado de la matriz de perfil competitivo se obtienen las siguientes graficas

Tabla 12.Factores claves de éxito

Factores claves de éxito

Disponibilidad de la matena prima
Calidad de laleche

Ubdcacion geografica

Condiciones vias de comuicacion
Distancia costo v servicio de transporte
Orden publico

Cambios climaticos

Fuente propia

Figura 17.Perfil Competitivo Sector lacteo Cauca
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La region Cauca cuenta con condiciones especiales y necesarias que requiere la nueva planta
para su funcionamiento, sin embargo de acuerdo con su ubicacidn geogréafica se pueden presentar
alteraciones del orden publico que podria afectar de manera directa el envié de producto a la

planta de transformacion y empaque dificultando la comercializacién de sus productos.
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Figura 18.Perfil Competitivo Sector lacteo Antioquia
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La region Antioquia cuenta con fortalezas que la hacen una region importante en el suministro
de la materia prima (leche), sin embargo por su ubicacion geografica y la baja disponibilidad de
materia prima (leche) para otras regiones no se hace posible ya que su produccion esta dedicada

para su consumo interno.

Figura 19.Perfil Competitivo Sector Lacteo Narifio

GRAFICO VALOR - NARINO GRAFICO VALOR SOPESADO - NARINO

La region Narifio es una muy buen alternativa para el sur occidente Colombiano en el
suministro de la materia prima (leche) en lo referente a la disponibilidad y calidad, que puede
convertirse en un proveedor alterno con los que la planta se puede abastecer en caso que la
materia prima del Cauca tenga problemas de abastecimiento, se tiene en cuenta que esta region

puede tener problemas de orden publico y problemas en vias que afectarian esta alternativa de

proveeduria.
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Figura 20.Figura Perfil Competitivo sector Lacteo Cundinamarca
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La region Cundinamarca siendo una regién importante en la produccion de leche con buena
calidad y condiciones de vias de comunicacion, que permiten el traslado de la materia prima
facilmente, pero junto con en la region Antioquia la demanda ya se encuentra comprometida con
empresas transformadoras de la region, adicional sus problemas climéticos pueden afectar esta
alternativa en el proceso de suministro en otras regiones.

Figura 21.Perfil Competitivo Sector Lacteo Consolidados
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5.1.7 Recomendaciones
Como resultado de este estudio se evidencia que la region del Cauca es una buena alternativa
de acuerdo con los requerimientos de la nueva planta para la produccién de sus productos (Queso

Campesino, Cuajada, Doble crema y Costefio) no obstante la region del Narifio se deja como
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segunda alternativa por que cuenta con factores diferenciales especialmente la cercania al
departamento del Cauca.

Para el desarrollo de los siguientes capitulos se tiene con base en el libro Plan de empresa e
innovacion Empresarial cuarta edicion de Rodrigo Varela (capitulo 7), donde se identificara la
factibilidad del traslado de la planta, realizando un andlisis de mercado que permita definir la
capacidad requerida de materia prima, seguido de un andlisis técnico y financiero que nos arroje

los resultados necesarios para llevar a cabo este proyecto.
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6 ESTUDIO DEL MERCADO

En este capitulo se contextualizan las cifras y proyecciones del mercado de lacteo y
especificamente de quesos, que nos permiten tener una base teorica.

La produccién de leche en Colombia durante 2016 fue de 6.391 millones de litros, es decir
3,5% menos que lo registrado en 2015 y 3 millones 518 mil 498 de cabezas bovinas sacrificadas,
por esta razon es el tercer pais a nivel latinoamericano en mayor produccion ganadera. Segin el
Ministerio de Agricultura “La produccion lechera nacional provienen el 48% de razas bovinas de
doble propdsito (produccion de carne y leche) como Pardo Suizo, Normando y Cebd, a las que
pertenece 95% del total de la poblacion de bovinos en Colombia”. (FEDEGAN, 2016).

Entre los derivados lacteos encontramos los quesos, los dos grandes centros productores y
consumidores de queso a nivel mundial son la Unidn Europea y Estados Unidos, con registros de
consumo por persona al afio es de 17 y 15 kilos, respectivamente. En Europa sobresale Francia
con un consumo per cépita de 23 kilos, Italia con 22 kilos y Suiza con 20 kilos. En América
Latina el consumo es menor. Argentina es el mercado méas desarrollado con un consumo per
capita de 12 kilos, seguido por Chile y Venezuela que alcanzan niveles de 4 kilos, y Brasil y
México con 2 kilos, en Colombia es de 1,1 kg por persona al afio (Euromonitor Internacional,
2016).

El consumo percapita de queso en el mundo es un factor importante de analisis dentro de este

estudio que se muestra en la figura nimero 22.
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Figura 22.Consumo Per Cépita de Quesos en el Mundo
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En Colombia la comercializacion de quesos es liderada por las grandes superficies con el 49%
del mercado formal, mientras que cadenas independientes mueven el 9,3%, explica Marcela
Rozo, economista de la Oficina de Planeacion de la Federacion Colombiana de Ganaderos,
Fedegan, ElI mercado del queso en Colombia contiene una gran oferta que viene de empresas
grandes hasta productores informales, Cooperativa Lechera Colanta SA lidera la categoria en
2016 con una cuota de valor del 37%. La empresa tiene una amplia cartera de quesos de prima
dura a la economia de queso blando, por lo que ha sido capaz de llegar a una amplia base de
consumidores. Ademas, Colanta cuenta con una amplia red de distribucion, que le permite llegar
a los consumidores a través de la venta al por menor tradicional y moderna. La empresa ha
logrado un fuerte reconocimiento a nivel nacional a pesar de tener una mayor influencia en
Antioquia (la region de su origen), ya que utiliza el modelo cooperativo.

Colanta es la cooperativa mas grande de Colombia y la gente la reconoce por su

responsabilidad social. (Euromonitor Internacional, 2016).
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6.1 TENDENCIA DEL MERCADO LACTEO

El hecho de que todavia existe una nueva cultura del queso y un bajo consumo per capita, en
comparacion con otros paises de la region, ofrece un potencial de crecimiento para el queso
durante el periodo de prondéstico. Fabricantes y minoristas seguiran trabajando en la expansion de
la cultura del queso a través de eventos como la "Feria del Queso" organizada por Carulla con el
apoyo de los principales fabricantes. La categoria también se beneficiara del importante
desarrollo esperado para otros productos que normalmente se emparejan con queso, como el
vino. A pesar de este desarrollo, es probable que los quesos méas exclusivos sigan siendo nichos
orientados. Los quesos blandos y frescos seguiran siendo los mas importantes en la categoria y, a
pesar del crecimiento de los quesos maduros méas caros que se espera superen a las variedades
frescas, su base de ventas seguira siendo muy pequefia.

Colombia, segun cifras de Asoleche, export6 solo 355 toneladas de queso en el 2015, mientras
que las importaciones llegaron a 2.800 toneladas, esta alta tasa de importaciones son las que
realizan las grandes cadenas de supermecados de quesos Madurados extranjeros de gran
prestigio.

Los quesos frescos son los mas consumidos en el pais con un 70% de participacion en el
mercado como explica Nino Paternina, Gerente de Mercadeo de quesos DelVecchio.

Los quesos madurados estan siendo cada vez mas apetecidos debido al auge de la comida
gourmet, quesos como el camembert, Emmental, Brie, Manchego, Gouda, Tilssit, Provolone y
entre los quesos madurados comercializados en Colombia. La mayoria de ellos tienen una
particularidad, su nombre indica el lugar o pais de donde son originarios.

Los nombres geogréaficos en los quesos, se utilizan para identificar su singularidad ante los

consumidores, por ello se les otorga la Denominacion de Origen, esta es una proteccion que
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emiten los paises para regular la produccion, la calidad y la genuinidad de los productos, ya que
sus caracteristicas se atribuyen a los factores del medio geogréfico en el que se produce sumado
a la influencia de los seres humanos que participan con su cultura, en la elaboracion de los
mismos.

El consumo del queso en el pais crece constantemente, la disponibilidad de materia prima
podria considerarse muy variable, ya que su precio y disponibilidad varian segun el clima,
aunque las cifras indiquen que el 40% de los litros disponibles en el Pais no son vendidos en el
mercado formal, el reto es poder abarcar esos mercados informales para asegurar el
abastecimiento de leche ya que la produccion lechera genera empleos en todos los eslabones de
la cadena de valor y la comercializacion de los productos estd comprendida en gran proporcion
por los supermercados de cadena quienes gestionan la innovacién y el desarrollo de nuevos
productos.

Segun informacion de Nielsen, en el afio comprendido entre octubre de 2014 y septiembre de
2015 se registrd un decrecimiento de 0,6% en la categoria, un desempefio que fue generado
principalmente por una baja en las ventas del canal tradicional.

Este desempefio contrasta con el del afio anterior, cuando el segmento de quesos crecid 5% en
volumen, 7,7% en las cadenas de supermercados y 2,6% en el canal tradicional (tiendas de
barrio), lo que pone en evidencia que los dos canales registran desaceleracion.

El queso fresco aporta 52% a la categoria, segun Retail Index Nielsen. Le siguen los filados
(quesos con textura jugosa, como el pera o las mozzarelas) con 30%, esparcibles 5,4% y

amarillos 2,4%.
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6.2. PLAN DE MERCADO PRODUCTOS LA MARIA S.A.S

La empresa productos La Maria S.A.S dentro de su estrategia para el presupuesto de ventas
plantea un crecimiento anual del 15 %, la tabla nimero 13 muestra el crecimiento real de ventas
de los ultimos siete afos.

Tabla 13. Crecimiento Anual en Ventas La Maria

Afio Porcentaje Crecimiento

2010 24,27%
2011 23,33%
2012 11,25%
2013 -2,37%
2014 8,12%

2015 -2,41%
2016 23,70%

Fuente propia

Comportamiento anormal desde el afio 2013 a 2015 por curva de mercado bajo-medio-bajo-
alto por cambio de imagen corporativa, disefios de producto y tipo de empaque, donde en 2016
se logro estabilizar.

6.3. COMPETENCIA

Dentro de su analisis sobre la competencia actual se identifican cuatro (4) competidores en sus
mismas referencias como son: Quesos La Florida (Doble crema y Costefio) — Colanta (Frescos) —

Colacteos (Casero) y Alpina (livré), todos estos ubicados en supermercados y tiendas de barrio.
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El tamafio actual del mercado para esta comercializacién se ubica en las ciudades de Cali,

Palmira, Buenaventura, Tulua, Jamundi, Buga, Zarzal, Cartago, Santander, Popayan, Bogot4,

Neiva, Manizales, Chinchina, Armenia, La Tebaida, Montenegro, Pereira, Santa Rosa, Dos

Quebradas, Calarca y pueblos.

La planta actual no produce el 100% de su portafolio de productos del mercado, por lo cual

con la ampliacion se busca tener esa produccion que hoy se adquiere a terceros por no contar con

la capacidad instalada requerida.

Para la ampliacién del mercado actual la empresa busca fortalecerse en el centro del pais en

ciudades como Neiva, Ibagué, Girardot, Popayéan; asi como incrementar el mercado institucional,

la apertura de un nuevo canal para marcad propia y hacer presencia en Pasto e Ipiales.

6.5. PRESUPUESTO DE VENTAS

La compafiia define el presupuesto de acuerdo con los productos de su portafolio, los canales

y las diferentes ciudades, como se muestra en la figura nimero 14.

Tabla 14.Presupuesto de Ventas Proyectado 2018 — 2022

PRESUPUESTO DE VENTAS EN MM ($)

PRODUCTO 2018 2019 2020 2021 2022
Queso Cuajada 5.742.211 6.603.542 7.594.074 8.733.185 | 10.043.162
Queso Campesino 1.661.331 1.910.530 2.197.110 2.526.676 2.905.678
Queso doble crema 5.160.685 5.934.788 6.825.006 7.848.757 9.026.070
Queso Costefio 2.795.434 3.214.749 3.696.961 4.251.505 4.889.231
Total Anual 15.359.660 17.663.609 | 20.313.150 | 23.360.123 | 26.864.141

Fuente propia

La empresa productos la Maria SAS cuenta actualmente con una participacion importante del

mercado de quesos especialmente en almacenes de cadena con un 80% de sus ventas totales y de

acuerdo con la proyeccidn la empresa se definio una politica del 15% de crecimiento anual.
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7 ANALISIS TECNICO

Este capitulo pretende determinar si es posible elaborar y vender los productos de la empresa
en la cantidad indicada con la calidad y costos requeridos, de acuerdo al analisis del mercado
descrito anteriormente y alineado con el proyecto de traslado de la planta actual ubicada en el
Espino Narifio hacia el Departamento de Cauca, para lo cual se requiere identificar los elementos
que a continuacion detallaremos:

7.1 ANALISIS DEL PRODUCTO

Teniendo en cuenta que la leche es la materia prima y punto de partida en el proceso de
produccion en la planta para la elaboracion del queso, los analisis en la capacidad de produccién
estan dada en los litros de leche que se procesan en la fabrica diariamente.

Los productos que actualmente se procesan en la planta para su proceso de comercializacién
son:

Queso Campesino

Producto fresco, no acido, sin maduracion, no prensado o prensado, que se obtiene a partir de
leche de vaca entera o0 semidescremada, cuya humedad como queso desgrasado es del 70% y con
un contenido de materia grasa (MG) en extracto seco del 50%. Segun la FAO/OMS se clasifica
en un queso blando con alto contenido de grasa. Su forma puede ser cilindrica y rectangular
segun la region de donde se produzca.

Externamente presenta una superficie de color blanco crema, lisa o rugosa segun el molde
utilizado y ligeramente brillante al principio de ser elaborado. Con respecto a su apariencia

interna, es de consistencia blanda, se desbarata al rotarlo con los dedos.
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Figura 23.Queso Campesino

Fuente — Google

Especificaciones tecnicas — Queso Campesino

En la tabla 15 se describen las caracteristicas organolépticas y fisicoquimicas del Queso

Campesino:

Tabla 15.Caracteristicas Organolépticas del Queso Campesino

CARACTERISTICAS ORGANOLEPTICAS
Textura Consistencia semi-blanda
Olor Caracteristico fresco a leche
Color Blanco hueso — opaco
Presentacion Cilindrica
Sabor Caracteristico ligeramente salado
Otro Se desbarata al frotarlo con los dedos y la textura en
boca es redonda

Fuente: Caracteristicas Fisicoquimicas del Queso Campesino — La Maria
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Tabla 16.Caracteristicas Fisicoquimicas del Queso Campesino

CARACTERISTICAS
FISICOQUIMICAS
Humedad 64,0-
56,0 %
Materia Grasa en 21,0-
exteacto seco 44,0%
Proteina 8,0-
16,0%
Sal 1,5-1,7
%
pH 6,0-6,75

Fuente: Caracteristicas Fisicoquimicas del Queso Campesino — Resolucién 1804 del 1989

Proceso de Produccion — Queso Campesino

El rendimiento del queso depende fundamentalmente del contenido de sélidos de la leche y
especialmente del contenido de caseina porque éste es el componente que coagula y aprisiona los

solidos, junto con parte del agua y las sales solubles disueltas en ella. El rendimiento éptimo del

queso campesino esta entre el 12 y 13%.
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Figura 24 Proceso de Produccion Queso Campesino

RECEPCION

PASTEURIZACION
COAGULACION
CORTEV
ESCURRIDO
SALADO
MOLDEADO
ESCURRIDO
PICADO
SALADO
MOLIDO
AMASADO
MOLDEADO
ENFRIAMIENTO
EMPAQUE

ALMACENAMIENTO

*Pcc. Serealizael control de materia prima: densidad, prueba de alcohol,
prueba organoleptica, analisis de propiedades fisicoquimicas con el Ekomilk, se
filtra para eliminar impurezas y se hace un almacenamiento inicial en tanque,
para verificar la medicion.

*Pcc. Se pasteuriza la leche en marmita.

*Se adiciona Cloruro de Calcio(CaCl2 y Cuajo(Quimiosina-Renina), se
agita manualmente y se deja en reposo.

*Se realiza en tina de corte con paleta de corte automatica, para liberar
suero de la cuajada.

*Se elimina el suero de la cuajada

*Se adiciona sal, con disolucion en suero frescoy se agita de manera
uniforme, para luego dispersar sobre la mezcla.

*Se llena la cuajada en moldes de acero inoxidable

*Se deja en reposoy se voltea.

*Se corta manualmente con cuchillo en acero inoxidable.

*Se adiciona sal por aspersion manual

#Se hace en un molino mecanico.

sHaciendo friccion sobre la masa.

*Se pesa la masa y se moldea.

*Pcc.En cuarto, en escabiladeros.

*Se realiza en bolsas de polietileno

*Pcc. Se almacena en cuarto frio a temperatura de 2 a 4°C hasta el
despacho.
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Queso Cuajada

La Cuajada es un producto lacteo elaborado con leche coagulada por el efecto de un fermento,
el cuajo, extraido del estbmago de un animal en periodo de lactancia o alguna sustancia &cida,
como zumo de limdn o vinagre.

La cuajada es el producto resultante de la coagulacion enzimética de la leche, desuerado y
moldeado sin prensar.

Dicha coagulacion se consigue de forma natural o afiadiendo a la leche una enzima llamada
renina, la cual procede del estomago de mamiferos rumiantes. Al afiadir el cuajo a la leche,
se coagulan las proteinas y se obtiene un producto mas consistente.

Figura 25.Queso Cuajada

FUENTE — Google

Tabla 17.Caracteristicas Organolépticas del Queso Cuajada

CARACTERISTICAS ORGANOLEPTICAS
Textura Semiblanda
Olor Caracteristico fresco a leche
Color Blanco brillante
Presentacion Rectangular
Sabor Caracteristico bajo en sal

Fuente: Caracteristicas Fisicoquimicas del Queso Campesino — La Maria
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Tabla 18.Caracteristicas Fisicoquimicas del Queso Cuajada

CARACTERISTICAS FISICOQUIMICAS
Humedad 64,0- 56,0 %
Materia Grasa en 21,0-44,0%
exteacto seco

Proteina 8,0-16,0%
Sal 15-1,7%
pH 6,0-6,75

Fuente: Caracteristicas Fisicoquimicas del Queso Campesino — Resolucién 1804 del 1989

Figura 26.Proceso de produccion — Queso Cuajada

*PCC. Se realiza el control de materia prima: densidad, prueba de
con el Eormilke s Stra pora eliminar muresas y se haco
almacenamiento inicial en tanque, para verificar la medicion.
*Pcc. Se pasteuriza la leche en marmita.
e sicionsCrur i cac () i
-.Z.Sarjzac:iaz-a en tina de corte con lira, para liberar suerode la
*Se elimina el suero de la cuajada
+Se adiciona sal en suero fresco y se disuelve de manera uniforme.
*Se llena la cuajaen moldes de acero inoxidable
*Se deja en reposo
#*En bolsas de polietileno
*Se hace unainspeccion Visual y verificacion de textura.
ALMAC E NAM = NTO *Pcc. Se almacena en cuarto frio a temperatura de 2 a 4°C hasta

el despacho.
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Queso Doble Crema

El queso doble crema, es un queso fresco, acido, no madurado, semiduro y fundido o de
textura hilada, que se elabora partiendo de la coagulacion de la leche. Este queso se puede
consumir una vez se produce y tiene una duracion de 20 dias aproximadamente.

Figura 27.Queso Doble Crema

*Diagrama de flujo de doble crema aplica para los quesos: livré, deslactosado y cheddar, con

variantes especiales de proceso; variantes como descremar, deslactosar y adicién de ingredientes.



101

Figura 28.Proceso de Elaboracion del Queso Doble Crema

*PCC. serealiza el control de materia prima: densidad, prueba de alcohol, prueba
RECEPCION organcleptica, analisis de propiedades fisicoquimicas can el Ekomilk, se filtra para
eliminar impurezas y se hace un almacenamiento inicial en tanque, para verificar
la medicion.

ESTANDARIZACION DE ACIDEZ Se realiza titulacion a la leche fresca y mediante procedimiento de cuadro

de pearson se calcula la cantidad de cultivo que se debe adicionar.

ADICION DE CULTIVO +5e realiza cuadro de pearson con acidez inicial de leche y acidez de
cultivo, se agita levemente.

CALENTAMIENTO DE LA LECHE «Se calienta la leche
COAGULACION *Se adiciona cuajoy se deja actuar
CORTE *Se agita.
ESCURRIDO *Se extrae masa y se dispone en una mesa de escurrido.
HILADO »La masa resultante se intruduce en la hiladora.

SALADO #Se adiciona sal en la tina de hilado.

+Una vez la masa se saca de la maquina hiladora, se moldea, se porciona
MOLDEADO Y PESADO en una balanzay se introduce al molde de manera uniforme.

* os moldes se disponen en escabiladeros y se realiza un primer
ENFRIAMIENTO Y REPOSO Los moldes sc
ALMACENAMIENTO *Pcc. Se almacena en cuarto frio a temperatura de 2 a 4°C hasta el
despacho.
EMPAQUE * Se realiza en bolsa de Poliuretano, y se disponen en

canastillas de 16 bloques cada una.

Queso Costefio
El queso costefio es un producto lacteo tipico de la Costa Caribe de Colombia. Se caracteriza
por ser fresco, blanco, siempre salado y blando, aunque hay variedades méas duras porque

contienen mas sal.


https://es.wikipedia.org/wiki/Producto_l%C3%A1cteo
https://es.wikipedia.org/wiki/Regi%C3%B3n_Caribe_(Colombia)
https://es.wikipedia.org/wiki/Colombia
https://es.wikipedia.org/wiki/Queso_fresco
https://es.wikipedia.org/wiki/Queso_blanco

Figura 29.Queso Costefio

Figura 30.Proceso de Elaboracion del Queso Costefio

RECEPCION

PASTEURIZACION

MOLDEADO

ESCURRIDO FINAL Y
PRENSADO

DESMOLDEADO
ENFRIAMIENTO

EMPACADO

ALMACENAMIENTO

*PCC. serealiza el control de materia prima: densidad, prueba de
alcohol, prueba organoleptica, analisis de propiedades fisicoguimicas
con el Ekomilk, se filtra para eliminar impurezas y se hace un
almacenamiento inicial en tanque, para verificar la medicion.

*Pcc. Se pasteuriza la leche en marmita.

*Se adiciona Cloruro de Calcio (CaCl2) y Cuajo(Quimiosina-
Renina), se agita mecanicamente y se deja en reposo.

*Se realiza en tina de corte con lira, para liberar suero de la
cuajada.

*Se elimina el suero de la cuajada

*Se adiciona sal en suero frescoy se disuelve de manera uniforme.

*Se llena la cuajada en moldes de acero inoxidable

sSe deja en reposo y es sometido a prensa mecanica

#Se hace unainspeccion Visual y verificacion de textura

*Pcc

*En bolsas de polietileno.

*Pcc. Se almacena en cuarto frio a temperatura de 2 a 4°C hasta
el despacho.
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En el proceso de produccion la capacidad se determina con respecto a la cantidad de queso

Cuajada, Campesino. Doble crema, Costefio que vende actualmente “Productos la Maria S.A.S”

a nivel nacional. Teniendo en cuenta el rendimiento de la leche para producir las variedades de

quesos, se determina el volumen de leche que requiere la planta para cumplir con esta demanda.

En la tabla nimero 19 se muestran los calculos para el volumen de leche requerido para producir

estas referencias:

Tabla 19.Requerimiento de Leche/Mes.

PRODUCTO PRODUCCION RENDIMIENTO REQUERIMIENTO
KG/MES LT/KG DE LECHE (LT)/MES
Queso Cuajada 38.283 5 191.415
Queso Campesino 11.076 5.7 63.133
Queso doble crema 34.406 9 309.654
Queso Costefio 18.637 5.1 95.048
TOTAL 102.402 24,8 659.230

Fuente propia

El volumen de leche a transformar es de 659.230 It/mes, si se produce los 30 dias del mes. Es

decir que se estaria procesando diariamente 21.974 Lt/ dia. Para efectos practicos se determina

una capacidad de produccién de arranque de 22.000 Lt/dia.

Se proyecta un crecimiento en las ventas de queso Cuajada, queso Campesino, doble crema 'y

costefio del 15% anual como se muestra en la tabla 20, acorde a las estadisticas del mercado y a

la tendencia de crecimiento de los productos en los afios que se han comercializado.
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Tabla 20.Proyeccidn de crecimiento anual

PRODUCTO 2018 2019 2020 2021 2022

Queso Cuajada 15% 15% 15% 15% 15%
Queso Campesino 15% 15% 15% 15% 15%
Queso doble crema 15% 15% 15% 15% 15%
Queso Costefio 15% 15% 15% 15% 15%

Fuente propia

Tomando como referencia los datos de la Tabla 19. Requerimiento de leche mensual, se
multiplico dicho requerimiento por doce meses para hallar los litros de leche totales requeridos
para el afio 2018.

Con esto y las tasas de crecimiento proyectadas en la tabla 20. Proyeccion de crecimiento
anual. Se calculan los litros de leche anuales que se requeririan para cumplir con esa demanda a
través de un periodo de proyeccion de 5 afios. Dado que se ha manejado la capacidad en términos
de produccion de leche diaria, se divide el requerimiento total anual en 12 meses por 30 dias

cada uno.

Tabla 21.Proyeccion de Capacidad de Produccion en Litros

LITROS DE LECHE 2018 2019 2020 2021 2022
CUAJADA 2.641.527 3.037.756 3.493.419 |  4.017.432 4.620.047
CAMPESINO 871.238 1.001.924 1.152.212 | 1.325.044 1.523.801
DOBLE CREMA 4.273.225 4.914.209 5.651.340 |  6.499.041 7.473.898
COSTENO 1.311.672 1.508.423 1.734.686 |  1.994.889 2.294.123
TOTAL ANNUAL 9.097.662 10.462.312 12.031.659| 13.836.407|  15.911.868
TOTAL DIA 24.925 28.664 32.963 37.908 43.594

Fuente propia
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Al final del afio 2.022 se espera que la capacidad de produccion calculada sea de 43.494
Lt/dia, por lo cual se define que en cinco afios la capacidad debe ampliarse alrededor de los
20.000 Lt/dia.

La planta pretende procesar al inicio aproximadamente de 25.000 Lts de Leche al dia, cifra
que no estd por fuera de los estdndares de produccion actual de la planta. Con el traslado
proyectado se calcula que la capacidad instalada puede llegar a producir hasta 45,000 Its/dia sin
requerir ampliaciones o inversion adicional a la ya realizada.

7.2.1 Facilidades

En este punto se analizaran los aspectos relacionados con las instalaciones fisicas para la
ubicacion de la nueva planta.

Ubicacion Geografica

Se espera que la ubicacion fisica de la nueva planta sea en el Departamento del Cauca en la
ciudad de Popayan especificamente en el parque industrial Rio Blanco.

Figura 31.Ubicacién geografica Popayan

Parquel Mustrial

Fuente google maps
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Legislacion

7.2.2 Normatividad
e DECRETO 3075 DE 1997. CONDICIONES BASICAS DE HIGIENE EN LA
FABRICACION DE ALIMENTOS Las fabricas y establecimientos donde se procesan alimentos
se encuentran regulados por el instituto nacional de vigilancia de Medicamentos y Alimentos
(INVIMA). Se realizo lista de chequeo para verificacion de requisitos de construccion.
e RESOLUCION 619 DE 1997, (julio 7) Por la cual se establecen parcialmente los factores a
partir de los cuales se requiere permiso de emision atmosférica para fuentes fijas.
e ESTATUTO DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Resolucion Numero 02400 de 1979 (Mayo 22)
Por la cual se establecen algunas disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad en los
establecimientos de trabajo.
e DECRETO 2820 DEL 05 DE ABRIL DE 2010. "Por el cual se reglamenta el Titulo VIII de la

Ley 99 de 1993 sobre licencias ambientales”.

Requisitos Legales

Antes de iniciar la obra la empresa debe solicitar la licencia de construccién, y cuando se
ponga en marcha se debe realizar la adicion a la cAmara de comercio de la planta como sede de
Productos la Maria SAS en la camara de Comercio y el registro sanitario.

Para la licencia de construccién ademas se deben presentar los siguientes documentos ante la
alcaldia municipal:

Uso de Suelo: Certificado de Uso de Suelo Paz y Salvo

Demarcacion: Formato Unico Nacional Certificado Catastral

Certificado de Tradicion y Libertad Fotocopia Escritura

Recibo de Pago demarcacion
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Presentacion de Planos: Notificacion a vecinos
Notificacion a terceros y acta de vecindad
Disponibilidad de Servicios Pablicos
Aprobacion planos del propietario proyectista
Planos Estructurales (3 copias)
Planos Arquitectonicos (3 copias)
Planos eléctricos (2 copias)

En la tabla nimero 22 se muestra el presupuesto requerido para los planos de la nueva planta.

Tabla 22.Presupuesto de Inversion en Planos

Planos Valor
Topograficos $ 1.500.000
Arquitecténicos $ 20.000.000
Estructurales $ 7.000.000
Eléctricos $ 3.000.000
Total $31.500.000

Fuente propia

Adicion en la Camara de Comercio:

Segun las tarifas las Tarifas de los servicios de Registros Publicos-2017 de la camara de
Comercio de Popayan, el costo de una adicion de una sucursal que no esta en la jurisdiccion de la
camara de comercio de Popayan, sino que en este caso estard en la camara de comercio de Cali,

el costo de la adicion serian $124.000.
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Requisitos Ambientales

La actividad industrial de elaboracion de lacteos no se encuentra incluida dentro de la lista de
actividades industriales que estan sujetas a licencia ambiental segun lo establecido en los Art 8°y
9° del decreto 2820 de 2010, por el cual se reglamenta la competencia y exigibilidad de las
licencias ambientales.

Sin embargo la empresa generara vertimientos liquidos productos de su actividad, por lo cual
deberd cumplir con el decreto 631 del 2015. Este decreto establece los parametros y valores
limites méximos permisibles en los vertimientos puntuales a los cuerpos de agua superficial y a
los sistemas de alcantarillado publico.

En este sentido la empresa deberd tramitar el permiso de vertimiento ante la autoridad
ambiental competente, que para el Departamento del Cauca es la Corporacidon regional del Cauca
C.R.C.

El permiso de vertimientos se solicita a través de un formato en el que se diligencia y anexa la
siguiente informacion:

e Datos del Solicitante

e Informacion General

e Informacién del tipo de vertimiento

e Caracterizacion y uso de la fuente receptora
e Anexos:

Fotocopia del RUT.

Certificado de existencia y representacion legal

Poder debidamente otorgado cuando se actte por medio de apoderado.

Certificado de libertad y tradicién
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Caracteristicas de las actividades que generan el vertimiento

Plano donde se identifique origen, cantidad y localizacion georeferenciada de las
descargas al cuerpo de agua o al suelo.

Caracterizacion actual del vertimiento existente o estado final previsto para el  vertimiento
proyectado de conformidad con lanorma de vertimientos vigente.

Ubicacidn, descripcion de la operacion del sistema, memorias técnicas y disefios de ingenieria
conceptual y bésica, planos de detalle del sistema de tratamiento y condiciones de eficiencia del
sistema de vertimientos que se adoptara.

Concepto sobre el uso del suelo expedido por la autoridad municipal competente.

Evaluacion Ambiental del Vertimiento.

Plan de Gestidn del Riesgo para el Manejo del Vertimiento

Plan de Contingencia para la Prevencion y Control de Derrames, cuando a ello hubiere lugar.

Copia de recibo de consignacion o factura de pago por servicio de evaluacién ambiental, a
favor de C.R.C

El valor de la constancia de pago para el servicio de evaluacion del permiso de vertimiento se
realiza en base al valor del proyecto. La escala tarifaria para el cobro en base al valor del
proyecto segun lo establecido en el articulo 96 de la Ley 633 de 2000, resolucion 1280 de 2010 y
demas modificaciones.

Las tarifas son actualizadas por las Corporaciones Autonomas Regionales y demas entidades
autorizadas, anualmente de acuerdo con el IPC del afio anterior, se estima un costo aproximado

entre $1.500.000.00 y $3.000.000.00
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Servicios Publicos:

Se debe tramitar ante la empresa prestadora de servicios publicos, la disonibilidad del
servicio, debe tenerce en cuenta que la empresa debera tener la informacion de la demanta
requerida por cada servicio.

La remuneracién serd de un salario minimo de 781.242 a los operarios y de $ 1.600.000 para
un ingeniero que se encargue de la produccion. Estos salarios aumentaran de acuerdo a lo
establecido por el gobierno al inicio de cada afio.

Transporte:

La empresa subcontrata el servicio de transporte con vehiculos refrigerados con los cuales se
transporta la demanda actual desde el Espino (Narifio) hasta la planta de empaque de la ciudad de
Cali, como se muestra en la figura 32, con una frecuencia de dos veces a la semana
transportando tres toneladas por viaje, con la produccion estimada de la nueva planta se espera
aumentar las toneladas conservando la misma frecuencia para dar continuidad en el proceso de
empaque Yy distribucién a los diferentes canales de venta.

Figura 32.Ruta Popayan - Cali
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*Fuente Google maps



En la tabla nimero 23 muestra el comparativo entre el flete actual y lo estimado.

Tabla 23.Costo de Transporte:
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COSTO TRANSPORTE
Costo
Trayecto Distancia | Toneladas Valor flete | aprox por | Frecuencia Valor mes | Valor afio
kgm
ESPINO
(NARINO) - CALI
(VALLE DEL 2 VECES A
CAUCA) 478 Kmts 312.400.000 800 | LA SEMANA | 19.200.000 | 230.400.000
POPAYAN
(CAUCA) - CALI
(VALLE DEL 2VECES A
CAUCA) 138 Kmts 511.200.000 240 | LA SEMANA | 9.600.000 115.200.000

Fuente propia
Equipos y Maquinarias

Requerimiento de Maquinaria 'y Equipos

Las méaquinas y equipos se han determinado de acuerdo a la capacidad de produccion de

35.000 litros de leche/ dia como se muestra en la tabla 24 y teniendo en cuenta las disposiciones

de la normatividad legal para el procesamiento de alimentos.

Tabla 24.Maquinas y Equipos requeridos:

MAQUINA O EQUIPO CANT. ESPECIFICACIONES
Balanzas 2 Capacidad de 30Kg
Pirotubular vertical, combustible GAS, capacidad
Caldera a vapor 1 20 BHP, presidn de disefio 250 psi
Cantinas 30 En acero inox o en teflon de 40 It
Cestillos o canastillas 100 Plasticas
Cuarto frio 1 Medidas 6*4*2,20 m
Descremadora 1 Flujo 2000 It/h
. i Butiro metros, Pipetas Graduadas de 10ml, 5ml 1 ml
Equipos de laboratorio 1
Escabiladeros 1 Acero inoxidable.
. Juego de liras vertical y horizontal. En acero
Liras para corte 2 ..
inoxidable y cuerdas de nylon.
Completamente en acero inoxidable. Medidas: 2,0
Mesas de desuero 2 m *0,9m *1 m con pestafia de 5 cm y salida para el
suero de 1”.
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Mesa en acero inoxidable, completamente en acero
Mesones 2 inoxidable calibre 16. Medidas: 2,0 m* 1m*1m y
pestafia de 10 cm.
Moldes rectangulares con tapa 50 Capacidad de 2,5 Kg, En acero
inoxidable.
Moldes redondos o5 Capacidad de 8 kg, en acero inox, con tapa para
prensar.
Prensa para Queso paipa ) Prensa mecénica de  tornillo.Con
P paip capacidad para 25 moldes cada uno.
. Maquina empacadora al vacio con doble cdmara.
Empacadora al vacio 1
Lamina en acero inoxidable, capacidad de 2000 Lt.
Tanque Redondo Suero 1 P
Tanaues de recibo ) Lamina de acero Inoxidable AISI 304 calibre 14.
a Capacidad 2000 It
) . Lamina en acero Inoxidable, capacidad 2000 It, con
Tina de cuajado 2 .
camisa para vapor

Fuente propia

Distribucion del Espacio

Se hace referencia a la distribucion, areas y espacio fisico que tendra la nueva planta..

Determinacion del Tamafio de la Planta Fisica

El area de construccion de las instalaciones fisicas de la planta debe cumplir con las normas
de calidad y asegurar el correcto funcionamiento del proceso de produccion, se ha determinado

que la planta debe incluir las siguientes areas:

e Zona de Cargue vy e Cavas de pre-
Zona de descargue enfriamiento
e Zona de Recibo de e Bafos y Vestier
Materia Prima e Almacén de Insumos
e Laboratorio e Cuartos Frios
e Zonas de Produccion e Almacén de
e Zona de Empaque Mantenimiento
primario e Zona de disposicion de Basura
e Zona de Prensado e Recepcion

e Oficinas
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e Areade Calderas e Cuarto de Maquinas
e Cuarto de Aseo

Se presenta una estimacion de las medidas de cada area de la planta teniendo en cuenta las
maquinas y equipos que se ubican en cada area y la distancia entre ellas, como se muestra en la
tabla nimero 25.

Tabla 25.Distribucion Espacio Fisico.

AREAS ESPACIO REQUERIDA PARA AREA
MAQUINARIA O EQUIPOS (M2)
Zona de Cargue y Descargue 2 Camiones NPR (6m *2) 254
Zona de recibo de MP 2 Tanques de Recibo de (1,5 m de didmetro) 109
Equipos de laboratorio
Laboratorio Equipo para determinacion de % de grasa 47
(Im*0,2m*0,8m)
Area de Elaboracion Tinas de Cuajado (2m*0,8) 248
2 Mesones de (2m*0,9m*1)
Avrea de Prensado 47
Area de Empaque 2 Mesas de empaque (2m*1m*1) 248
Cava de Maduracion 2 Estantes para maduracion (3m* 2m) 165
Bafios y Vestier 207
Almacén de Insumos 62
Cuarto Frio 124
Almacén de Mantenimiento 12
Zona de Disposicidn de basuras 12
Recepcidn Escritorio pequefio (1,2m*0,49m) 83
Oficinas Escritorio Grande (1,8 m*1,7men L) 129
Area Caldera Caldera de Vapor 105

(1,5 m de didmetro * 2,5 m de altura)
Tanque de Agua (2m*1,5m*1,5 m)

Cuarto de Aseo 52
Cuarto de Maquinas Unidades condensadoras de los cuartos Frios 47
AREA TOTAL 1.951

Fuente propia

2

Se calcula un area de aproximadamente 1.951 m* teniendo en cuenta las areas de pasillos que

segun el Estatuto de Seguridad Industrial deben medir mas de 1,2 metros, los 0,45cm en tres
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lados de las maquinas para limpieza y mantenimiento méas 60 cm por el lado de ubicacion del
operario.

Se deben tener en cuenta las especificaciones para la construccion de la planta establecidos en
el decreto 3930 de 2010 “Reglamenta uso del agua y residuos liquidos”

Distribucion en planta

Segln lo establecido en el decreto 3075 de 1997 “Buenas Précticas de Manufactura” en
cuanto al disefio y construccién de las plantas de produccion de alimentos estas deben estar
ubicados segun la secuencia légica del proceso, como se muestra en la figura 31 y 32, desde la
recepcion de los insumos hasta el despacho del producto terminado, de tal manera que se eviten
retrasos indebidos y la contaminacion cruzada. En la figura 31. Se representa el diagrama a
desarrollar en la planta de produccion.

Figura 31.Diagrama proceso de produccion
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Figura 32.Plano de Distribucion en Planta Vista superior.
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Fuente propia

Costos de Mantenimiento
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Los costos de mantenimiento se refieren a todos los gastos indirectos de la planta los cuales

son necesarios para realizar las operaciones y para asegurar la calidad del producto.

La produccion mensual es el doble en el servicio de la luz, pues se estima que por el area de

maquilados consume mas energia, y el consumo de agua y gas es minimo.

Estimacion de los costos de servicios publicos $2.347.435 Distribuidos como se muestran en

la tabla nimero 26.



Tabla 26.Calculo Servicios Publicos
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CALCULO COSTO PRESUPUESTADO SERVICIOS PUBLICOS

. Produccion Produccion Consumo Costo
Servicio Consumo o Costo Ppto
Mensual Planta Nueva Esperado unitario
Luz (Kw/h) 2.459 102.402 15.360 377 461,55 1.308.956
Agua (m3) 211 51.201 15.000 32 1.992 484.112
Gas (m3) 247 51.201 15.000 74 1.727 554.367
TOTAL SERVICIOS PUBLICOS MES 2.347.435

Fuente propia

Otros Costos de Mantenimiento

Se detallan costo relacionados con el proceso de produccién que son registrados

mensualmente:

e Los insumos de limpieza y desinfeccion diaria, detergentes para el lavado para la

desinfeccion del ambiente y las superficies con un costo de $ 380.000 mes.

e Una vez al afio se debe realizar una calibracion de las basculas y balanzas utilizadas en el

proceso de produccion: $200.000.

e Se realizan unos anélisis microbioldgicos a los productos para verificar que se cumpla

con las condiciones de inocuidad alimentaria: $400.000

¢ El servicio de control de plagas en el cual se fumiga toda la planta para prevenir o

corregir la entrada de roedores, artrépodos y otros: $ 150.000.

e Las dotaciones desechables como tapa bocas, batas, guantes plasticos y cofias, deben

estar disponibles: 40.000

e Los insumos de laboratorio utilizados para realizar los anélisis a la leche: 150.000.
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Costos de Produccién por Producto

Los costos de produccion se han calculado teniendo en cuenta un costo promedio del litro de
leche a $900, insumos, etiquetas y empaques. En las tablas nimero 27-28-29 y 30 se detallan los
costos directos para cada referencia.

Tabla 27.Costos de Produccién de Queso Cuajada

Queso Cuajada (1 Kg)

INSUMO CANTIDAD VALOR UNIT VALOR TOTAL
Leche 10 900 9000
Sal 1,8 0,5 0,9
Cuajo 0,1 250 25
Etiquetas 3 129 387
Empaques 3 110 330

TOTAL 10742,9

Fuente propia

Tabla 28.Costos de Produccion Queso Campesino

Queso Campesino (1 Kg)

INSUMO CANTIDAD VALOR UNIT VALOR TOTAL
Leche 10 900 9000
Sal 1,8 0,5 0,9
Cuajo 0,1 250 25
Etiquetas 2 129 258
Empaques 1 110 110

TOTAL 9393,9

Fuente propia



Tabla 29 Costos de Produccién de Doble Crema

Queso Doble crema (1,2 Kg)

INSUMO CANTIDAD VALOR UNIT VALOR TOTAL
Leche 10 900 9000
Sal 1,8 0,5 0,9
Cuajo 0,15 250 37,5
Etiquetas 1 129 129
Empaques 2 110 220

TOTAL 9387,4

Fuente propia
Tabla 30 Costos de Produccion de Queso Costefio.
Queso Costefio (1,5 Kg)

INSUMO CANTIDAD VALOR UNIT VALOR TOTAL
Leche 10 900 9000
Sal 2 0,5 1
Cuajo 0,15 250 37,5
Etiquetas 1 129 129
Empaques 1 110 110

TOTAL 92775

Fuente propia

118
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8 ANALISIS ECONOMICO Y FINANCIERO

Una vez identificado el estudio de mercado y los requerimientos técnicos se realizara la
evaluacion economica y financiera que permita la viabilidad en la ejecucion del proyecto.

8.2 PRESUPUESTO DE INVERSIONES

Se realizd un presupuesto estimado de inversion inicial teniendo en cuenta los costos de
construccién de la planta, el costo del terreno, el costo de la inversién en maquinaria y equipo,
los activos diferidos como son: planos, licencias, permisos, costos de capacitacion y
entrenamiento, costos de puesta en marcha y montaje de equipos y el capital de trabajo.

Construccion

Para determinar el presupuesto se tuvo en cuenta el valor del metro cuadrado construido en la
zona industrial de Popayan donde la empresa ha determinado como la alternativa para el traslado
de su planta, es de aclarar que para realizar un presupuesto mas ajustado se debe contar con los
planos arquitectonicos y estructurales para determinaran la cantidad de materiales a utilizar.

Tabla 31 Costo Metro Cuadrado Popayan

DETALLE $/m?

VALOR APROXIMADO DEL METRO CUADRADO CONSTRUIDO EN
ZONA INDUSTRIAL DE POPAYAN

1.315.427
TOTAL METROS CUADRADOS REQUERIDOS 1.951
TOTAL INVERSION CONSTRUCCION 2.566.398.077

Fuente propia

Inversion de Maquinaria y Equipo
De acuerdo con el listado de requerimientos establecido en la tabla 24 se realizd cotizacion

para la valorizacion de los equipos:
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Tabla 32. Costo Maquinaria y Equipos

MAQUINAS Y EQUIPOS

Equipo Valor

Equipos de laboratorio $300.000
Equipo para determinacion de % de grasa $1.000.000
Descremadora $26.000.000
Balanzas $1.126.000
Caldera a vapor $35.300.000
Cuarto frio $37.100.000
Prensa para Queso $7.500.000
Prensa de resorte $6.400.000
Selladora de pedal $600.000
Tanques de recibo $7.000.000
Tina de cuajado $23.100.000
Mesones $4.000.000
Moldes rectangulares con tapa $4.700.000
Moldes rectangulares $4.650.000
Escabiladeros $3.450.000
Moldes redondos $550.000
Cantinas $7.500.000
Liras para corte $560.000
Cestillos o canastillas $900.000
Mesas de desuero $2.940.000
Total Inversién Equipos $174.676.000

Fuente propia

Inversiones Diferidas
Corresponden a otros gastos requeridos para la puesta en marcha de la nueva planta los cuales

se detallan en la tabla nimero 30.
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Tabla 33 Presupuesto de Activos Diferidos

Presupuesto de Activos Diferidos
Registros Sanitarios $800.000
Permisos Ambientales $1.600.000
Licencia funcionamiento $900.000
Planos $31.500.000
Gastos de Organizacion $12.000.000
Capacitacién y entrenamiento $2.500.000
Total Activos Diferidos $49.300.000

Fuente propia

8.2.1 Capital de trabajo

Se estima un capital de trabajo para asumir los costos directos e indirectos de produccién
durante un mes, mientras se recaudan las primeras ventas, se deja claridad que la empresa cuenta
con el recurso de produccion de la actual planta.

Tabla 34 Costos Directos Materia Prima

Costos Directos de Materia prima e Insumo Mes

Costo de Produccion
Producto Unidades al afio Costo total
Unit
Queso Cuajada 5.242 90 459.396 2.408.567.288
Queso Campesino 7.593,90 132.912 1.009.320.437
Doble crema 11.187,40 412.872 4.618.964.213
Costefio 6.577,50 223.644 1.471.018.410
TOTAL 9.507.870.348

Fuente propia
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Tabla 35 Gastos Capital de Trabajo

En la tabla 32 se detallan los pagos requeridos como capital de trabajo.

Otros Pagos Valor
Pago de Nomina $ 34.845.837
Servicios Publicos $ 11.231.681
Gastos de Mantenimiento $ 4.723.066
Transporte $ 92.162.766
TOTAL $142.963.350,51

Fuente propia

Se estima entonces que la inversion inicial del proyecto para el traslado de la planta es de
$3.000.000.000,

8.2.2 Fuentes de financiacion

La financiacion total del proyecto es de $3.000.000.000,00 para lo cual la empresa proyecta
financiar $2.000.000.000.00 con una entidad financiera en las siguientes condiciones:
e Valor del Crédito; $2.000.000.000.00
e Linea de Crédito: Leasing inmobiliario
e Tasa esperada: DTF + 5,31%
e Plazo: 5 afios

Para los $1.000.000.000.00 restantes seran aportados por los socios.

8.2.3 Anélisis financiero

La evaluacién financiera se realiza para un periodo de 5 afios proyectada la inversion desde

Junio de 2018 al Junio de 2019 como primer afio y sucesivamente para los periodos siguientes.
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Productos La Maria S.A.S

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS O ESTADO DE RESULTADOS

Proyectado (2018-2022)

(Miles del afio 1)

Fase Inversion Operacional
Afio 0 2018 2019 2020 2021 2022
Nivel de Produccion 57% 66% 76% 87% 100%
Ingresos por Concepto de 0 15.318.750 | 20.575.500 | 25.327.000 35.539.500 | 47.300.000
Ventas
Menos Costos de Ventas 0 11.519.110 | 15.425.036 | 20.166.646 26.622.817 | 35.351.150
Utilidad Bruta en Ventas 0 3.799.640 | 5.150.464 | 5.160.354 8.916.683 | 11.948.850
Menos Gastos Operativos 0 2.527.203 | 2.969.383 | 3.400.736 3.889.632 | 4.457.665
Utilidad Operativa 0 1.272.437 2.181.081 1.759.617 5.027.051 7.491.185
Mas Otros Ingresos 0 0 0 0 0 0
Menos Otros Egresos 0 0 0 0 0 0
Menos Costos de Financiacion 0 196.000 156.800 117.600 78.400 39.200
Utilidad Antes de Impuestos 0 1.076.437 | 2.024.281 | 1.642.017 4.948.651 | 7.451.985
Menos Impuestos (34%) 0 365.989 688.256 558.286 1.682.541 | 2.533.675
Utilidad Neta 0 710.448 | 1.336.026 | 1.083.731 3.266.110 | 4.918.310
Menos Dividendos 0 0 0 0 0 0
Utilidades no Repartidas 0 710.448 | 1.336.026 | 1.083.731 3.266.110 | 4.918.310
Utilidades no Repartidas
Acumuladas (Reservas) 0 710.448 | 2.046.474 | 3.130.205 6.396.315 | 11.314.625

Fuente propia
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Productos La Maria S.A.S

FLUJO DE CAJA NETO PROYECTADO (2018-2022)

(Millones del afio 1)

Fase Inversion Operacional
Afio 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Nivel de Produccion 0% 57% 66% 76% 87% 100%
ENTRADAS DE EFECTIVO
Prestamos 2.000.000 0 0 0 0 0
Ingresos por concepto de ventas 0 15.318.750 | 20.575.500 | 25.327.000 | 35.539.500 | 47.300.000
Otros Ingresos 0
Valor Remanente en el dltimo 0 0 0 0 0 0
afo
TOTAL ENTRADAS | 2.000.000 15.318.750 | 20.575.500 | 25.327.000 | 35.539.500 | 47.300.000
EFECTIVO
SALIDAS DE EFECTIVO
Inversiones bésicas 3.083.363 695.817 180.297 205.332 278.967 349.333
Costos de operacidn netos de
depreciacion 'y amortizacion 0 13.988.490 | 18.336.595 | 23.509.559 | 30.454.625 | 39.750.992
diferidos
Costos de Financiacion 0 196.000 156.800 117.600 78.400 39.200
Pago prestamos 0 400.000 400.000 400.000 400.000 400.000
Impuestos 0 365.989 688.256 558.286 | 1.682.541 | 2.533.675
TOTAL SALIDAS | 3.083.363 15.646.295 | 19.761.948 | 24.790.777 | 32.894.534 | 43.073.200
EFECTIVO
ENTRADAS MENOS | -1.083.363 -327.545 813.552 536.223 | 2.644.966 | 4.226.800
SALIDAS
FLUJO DE EFECTIVO | -1.083.363 -327.545 813.552 536.223 | 2.644.966 | 4.226.800
NETO (FEN)
1.083.363 -327.545 813.552 536.223 | 2.644.966 | 4.226.800
1.083.363 327.545 813.552 536.223 | 2.644.966 | 4.226.800
813.552 536.223 | 2.644.966 | 4.226.800

Fuente propia

8.2.4 Valor presente neto

El valor presente neto determina si la inversion cumple con el objetivo basico financiero de

maximizar la inversion, permite determinar si la inversion puede incrementar o reducir el valor

de la empresa, para el caso de productos la Maria S.A.S el resultado de calcular el VPN se

presenta en la figura 33.
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Figura 33 Calculo de VPN

813.552 536.223 2.644 966 4.226.800

1iIIIL

0 1 2 3 4 5
1.083.363 327 545

-1083363,00

VPN (28%) = {813552(1,28)-2+536223(1,28)-3+2644966(1,28)-4+4226800(1,28)-5} - {1083363+327545(1,28)-1}

VPN (28%) = 1.628.474
El proyecto se justifica viable desde el punto de vista financiero
8.2.5Tasa interna de retorno
Esta tasa se encarga de medir la rentabilidad de una inversion, esto quiere decir el porcentaje
de beneficio o pérdida que tendré esta para los montos que no hayan sido retirados del proyecto y
funciona como una herramienta complementaria del valor presente neto. Para el caso de
productos la Maria S.A.S el resultado de calcular el TIR es de:

Figura 34 Calculo de TIR

813.552 536.223 2.644 966 4.226.800

0 1 2 3 4 5
1.083.363 327 545

»

TIR =42%
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9 ESTUDIO ORGANIZACIONAL

Productos La Maria S.A.S cuenta con una estructura organizacional ya definida por su
operacion actual, la cual se encuantra agrupada en actividades Gerenciales, Administrativas,
Comerciales y de Produccion y para el caso del transporte de sus productos los contrata bajo la
modalidad de outsoursing.

En lo correspondiente a este estudio el area que tendra mas afectacion impactando
finacieramente al proyecto es el area de Producion como se resalta en la figura 35 de la
estructura organizacional de la empresa, la cual transforma actualmente 21.975 litros diarios de
leche cuyo proceso es realizado con de 12 operarios, lo que quiere decir que cada operario
maneja aproximadamente al dia unos 1.831 litros y de acuerdo con la proyeccion de produccion
de la nueva planta se aumentara el nimero de operarios de manera gradual hasta alcanzar la
capacidad de 43.594 litros dia aproximadamente, donde se estima se puede requerir 24 operarios
para el afio 2.022.

El area de produccion esta liderada por los Ingenieros de calidad y mejoramiento quienes
dependen jerarquicamente de la direccion administrativa, estos a su vez tiene a cargo la
coordinacion de produccion que incluye el analista de calidad, asistente operativo, asistente de
calidad y los procesos de despacho, planta y los operarios, dichos cargos ya se encuentran
definidos por la empresa en sus manuales de procesos y calidad, donde se detalla las funciones

para cada uno de sus procesos.
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Figura 35.Estructura Organizacional Productos la Maria S.A.S
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ADMINISTRATIVO COMERCIAL PRODUCSION OUTSORSING

Fuente: Propia de la empresa
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10 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

10.1 CONCLUSIONES

Se concluye como factible el proyecto de traslado de la planta de produccion de la empresa
del Espino (Narifio) a la ciudad de Popayan (Cauca), teniendo en cuenta los andlisis realizados
desde el punto de vista financiero en donde la TIR es del 42% y un VPN positivo que indica que
el proyecto se comporta de manera viable dentro de los cinco (5) afios proyectados en este
analisis.

Se realiz6 una descripcion del sector lacteo en Colombia donde se analizaron las diferentes
regiones productoras de leche como materia prima principal para la elaboracion de quesos, entre
las mas importantes se encontraron Antioguia, Narifio, Cundinamarca y el Cauca, identificando
con mas relevancia los factores diferenciales positivos en la region del Cauca, encontrando asi
favorabilidad para traslado y funcionamiento de la planta, igualmente se analizé el crecimiento
que ha tenido la empresa a través de su historia, su evolucion, posicionamiento de marca y
productos en el mercado.

Se realizo el estudio de mercado para identificar la necesidad de requerimiento de materia
prima de la planta en litros de leche de acuerdo con el plan estratégico de mercadeo para el
crecimiento proyectado Yy cubrimiento de nuevas zonas de ventas, en el estudio técnico se
determind los requerimientos de produccion, ubicacion geografica, los requisitos legales y
ambientales, la necesidad de equipos y maquinaria como también la distribucion de la planta con
sus costos de mantenimiento y produccion y para con esto con esto concluir que es posible
elaborar y vender los productos de la empresa en la cantidad indicada con la calidad y costos

requeridos, para el estudio financiero se presupuestaron los costos totales de la inversién inicial
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basados en el estudio de mercado y técnico requeridos para la evaluacion de factibilidad del

traslado de la planta.

10.2 RECOMENDACIONES

El mercado de quesos y el consumo de quesos blandos y frescos presenta un crecimiento
favorable en Colombia, por lo cual para productos la Maria S.A.S se convierte en una
oportunidad de crecimiento, ya que su portafolio es bastante fuerte en este tipo de segmento, lo
que garantizaria el aumento de su produccién actual, el desarrollo de nuevos productos y el
retorno de la inversion del traslado de la nueva planta.

El analisis interno y externo de la empresa realizado a través de las herramientas estratégicas
(matriz EFE, EFI) y el analisis del sector (benchmarking), permitié evaluar la situacion actual del
sector lacteo en Colombia y de la empresa, obteniendo como resultado que el departamento del
Cauca es una region viable y sostenible para el traslado de la nueva planta.

De acuerdo con los hallazgos identificados en este trabajo de investigacion la empresa obtiene
resultados econdmicos y financieros positivos actuales y proyectados que permite evidenciar la
recuperacion de la inversién, siendo esta una alternativa para los socios en el crecimiento de la
empresa y su capital.

El proyecto sera viable a medida que se sostenga el plan de mercadeo proyectado, se logre un
control de la planta de produccion y los suministros de acuerdo con los estandares de calidad
requeridos para el sector lacteo y la empresa, y el aprovechamiento de la capacidad instalada

para el desarrollo de nuevos productos y lineas lacteas.
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En definitiva el proyecto cuenta con un entorno adecuado, con una capacidad técnica de
mercado, legal y financiera para ejecutarse adecuadamente, es decir se puede afirmar que el

traslado es totalmente factible para realizarse.
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